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Significado 7F

Agrupamento de Centros de Saude

Area Transversal de Economia Social

Bases para a Apresentagdo das Demonstra¢des Financeiras
Conselho de Administragao

Cédigo de Contas

Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do
Sector Nao Lucrativo

Centro de Dia

Conselho Executivo

Conselho Fiscal

Camara Municipal de Lisboa

Custo das Matérias Vendidas e das Mercadorias Consumidas
Confederagao Nacional das Instituigbes de Solidariedade
Corona Virus Disease

Direcéo Geral de Saude

Diregao Técnica

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
Fundagéo-Lar de Cegos de Nossa Senhora da Saude
Fundacao Manuel Violante

Gabinete de Gestao da Qualidade

Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Instituicdo Particular de Solidariedade Social

Instituto da Seguranga Social

Mesa Administrativa da Real Irmandade de Nossa Senhora da
Saude e Sao Sebastiao
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MDF Modelos de Demonstragdes Financeiras Y
NI Normas Interpretativas

PADP Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal
RGPD Regulamento Geral de Protecao de Dados

RH Recursos Humanos

RIOF Regulamento Interno de Organizacgao e Funcionamento
RS Respostas Sociais

SAF Servico Administrativo e Financeiro

SAS Servigo de Agéo Social

SICO Sistema de Informacao dos Certificados de Obito

SL Servigo de Logistica

SRH Servigco de Recursos Humanos

SS Servigos de Suporte

UR Unidade de Recursos
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No fecho de mais um ano de atividades é tempo para um balanco e ponderagéo

retrospetiva, exercicio que se espelha no presente relatério de atividades e contas do
ano de 2021.

Dessa andlise retrospetiva, comeco
por destacar a importante efeméride do
aniversario da Fundagao-Lar de Cegos
de Nossa Senhora da Saude que se
comemorou no pretérito dia 20 de junho,
assinalando 125 anos de existéncia,
momento de pleno significado para a
Instituicdo e para todos os que a ela

estao ligados.

A expressao desse significado tem

associagao remota ao dia do falecimento
da nossa benemerente e instituidora, D.? Balbina dos Reis Pinto, ocorrido em 20 de
junho de 1890, data para uma justa homenagem a sua vida, meméria e ao legado que

nos deixou.

Lembro ainda neste balango, que toda a atividade se desenvolve no segundo
ano de uma pandemia, de efeitos particularmente nefastos para as instituicdes do
setor social, onde nos inserimos, sobretudo pela privagao dos afetos e dos contatos
de familiares e amigos, penosa realidade muito sentida pelos nossos idosos, sempre

0S mais sensiveis e vulneraveis.

Apesar de todas as adversidades enfrentadas, substantivamente agravadas pela
doenca da COVID-19, foi possivel, no ano de 2021, atingir e concretizar alguns
objetivos importantes.

Realco desse exercicio a implementagao da nova orgénica e estrutura funcional
dos servicos, a nomeagdo dos membros estatutarios do Conselho Executivo e
Conselho Fiscal para o triénio que se iniciou a 01 de julho de 2021 e a aprovagao,
pela Camara Municipal de Lisboa, do projeto de arquitetura inserido na operagao

urbanistica de legalizagéo das alteragdes e ampliagdes arquiteténicas do edificado da
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sede. Destaco ainda, a aprovagdo do regulamento do Conselho dos Amigos e
Beneméritos, 6rgdo estatuario que, pela sua natureza e finalidade, abre fundadas
expetativas quanto a dinamizagao da comunicagao externa e projecédo da imagem da
Instituigao junto da sociedade civil.

Prosseguimos o nosso esfor¢o reformista e de transformagdes internas,
valorizando o capital mais valioso da Instituicdo, que sao os nossos utentes e
trabalhadores, a quem deixo uma palavra de estimulo e carinho, pela coragem,
confianca e perseveranca, que vém demonstrando perante tao variados e exigentes

desafios, sem nunca desistir ou vacilar.

Perspetivando o futuro de mais um ciclo de gestdo, num quadro conhecido de
progressivo envelhecimento demografico que coexiste com o aumento da esperanga
média de vida e o decréscimo da populagao ativa e, em que o Estado, devido aos
efeitos danosos da pandemia na economia tera ainda mais dificuldades em acudir as
instituigdes do terceiro setor, antevemos a emergéncia duma realidade com mais e

prementes necessidades sociais.

Impbe-se, por isso, potenciar o empreendedorismo social, com recurso a
programas de apoio e ao estabelecimento de parcerias externas, promovendo em
permanéncia a otimizagao dos processos e meios, bem como uma aposta prioritaria
na valorizagcdo e motivagdo das pessoas, que sdo a componente mais importante e o
garante da continuidade das respostas sociais, das Instituicbes do Setor Social e

Solidario.

Eficiéncia, compromisso, rigor e responsabilidade social, continuardo a ser os
valores que nos orientam e movem, para bem-servir e promover a exceléncia, crendo
que assim, melhor projetaremos a Fundagéo-Lar como Instituicao de referéncia, no

setor da economia social.
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INTRODUGAO I,

A Fundacéo-Lar de Cegos Nossa Senhora da Saude é uma Instituicéo Particular
de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, que comemorou em 2021, o seu 125.°
aniversario e tem como objetivo primordial prestar assisténcia a invisuais de qualquer
idade, bem como, a protecdo a cidadaos na velhice e em todas as situagbes de falta
de meios de subsisténcia, de isolamento ou de capacidade para o trabalho.

Em 1896, por vontade expressa de D. Maria Balbina dos Reis Pinto, foi criado o
Asilo de Cegos de Nossa Senhora da Satide, com estatutos aprovados por alvara, de
28 de julho de 1897, do Governo Civil do Distrito de Lisboa, no edificio, situado na Rua
Silva Carvalho n.° 36, em Lisboa, doado pela referida Senhora a Real Irmandade de
Nossa Senhora da Saude e Sao Sebastiao.

Em 1987, gracas & agdo benemérita dos Comendadores Manuel Nunes Corréa
e esposa, foi possivel edificar um pavilhdo com dois pisos nos jardins da casa sede
da Fundag&o-Lar, tendo o mesmo sofrido nova ampliagédo, em 1991, com apoios do
Ministério do Emprego e Seguranga Social e da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Com a ampliagdo da sua capacidade, a Instituicdo passou também a receber
idosos normovisuais e a designar-se Fundagéo-Lar de Cegos de Nossa Senhora da

Saude, tendo sido reconhecida como pessoa coletiva de Utilidade Publica.

Em 2000, por despacho de 25 de maio do Secretario de Estado Adjunto do
Ministro do Trabalho e da Solidariedade, foi aprovada a alteragéo aos Estatutos, cujo
registo foi lavrado em 16 de junho pelo averbamento n.° 2, & inscrigéo n.° 79/88, a fi.
191 do Livro n.° 3 das Fundagdes de Solidariedade Social, conforme publicagéo no
Diario da Republica n.° 172, 3.% Série de 27 julho de 2000.

Em 26 de outubro de 2016, foi aprovado o Projeto de Alteragdes aos Estatutos
da Fundagao-Lar de Cegos de Nossa Senhora da Salde, em reunido extraordinaria
do Conselho de Administracéo e, em reunido extraordinaria de 27 de outubro de 2016,
da Mesa Administrativa da Real Irmandade de Nossa Senhora da Saude e S&o
Sebastidao. Em 13 de fevereiro de 2017 foi efetuada a publicagéo oficial do registo dos

novos estatutos, pela Diregao-Geral da Seguranca Social.
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1. RELATORIO DE GESTAO

O estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS),
constante do Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro, n.° 2 do artigo 14-A,

estabelece que as Instituicdes tém o dever de publicar as suas contas.

O Relatério e Contas é elaborado anualmente, dele constando uma anélise
descritiva do exercicio e mapas contabilisticos especificos, nomeadamente o Balanco,

a Demonstragao de Resultados e o Mapa de Fluxos de Caixa.

O principal objetivo do Relatério e Contas passa por colocar a disposi¢cdo dos
utentes, e da populagéo em geral, toda a informagéo que permita a correta avaliagao
do desempenho da Instituigdo, constituindo também uma oportunidade para explicar
aos interessados, as prioridades estratégicas do exercicio, face ao enquadramento

econémico e regulamentar.

Caracteriza igualmente a atividade das areas de intervengao e analisa o seu

efeito do ponto de vista econémico e financeiro.

Assim sendo, neste capitulo, trataremos a area da Gestao, dando o enfoque a

area Contabilistica em parte a anexar.

1.1 MISSAO, VISAO, VALORES E POLITICA DE QUALIDADE
MISSAO

Prestar um servico de qualidade e humanizado nas Respostas Sociais para
cidadédos cegos e idosos, respondendo as suas necessidades e expectativas, no
sentido de Ihes proporcionar uma melhor qualidade de vida, estimular a autonomia,

respeitar a dignidade e preservar a individualidade.

VISAO

Num horizonte de trés anos, proporcionar, de forma inovadora e com elevado
grau de profissionalismo, a satisfagdo dos seus utentes, pela exceléncia dos servigos
que presta, pautada por critérios de qualidade e sustentabilidade, projetando a
Fundagéo Lar como Instituicdo de referéncia entre as Estrutura Residenciais para
Pessoas ldosas (ERPI), integrando servigos de apoio diferenciados a cegos, idosos e
a comunidade.
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VALORES

e Compromisso

¢ Responsabilidade Social
e Eficiéncia

e Rigor

POLITICA DE QUALIDADE
A Fundacao-Lar estd vocacionada para servir os Utentes no respeito pelos
Valores definidos, na certeza de contribuir com a sua Missao e Visao para melhorar a

qualidade de vida dos Utentes e otimizar as relagbes familiares através duma melhoria
continua dos servigos prestados e da agilizagdo e inovacdo na gestao da Instituico.

1.2 ENQUADRAMENTO

Neste ponto relevam-se as tematicas que merecem atengéao e destaque, face ao

periodo em andlise.

1.2.1. APROVAGAO DE UM NOVO MODELO ORGANICO E FUNCIONAL

Conselho Executivo
(CE}

LEGENDA

Conselho/Direcdo/Servigo
# Colaboradores

o= Prestadores e
| Servicos Extemnos

{DS)

e s 60 . * Assessoria Juridica; ROC; outras
| |
i

1

Diregdo Técnica™| ' S-an o i 8. JOPYS S ** Recursos partilhados

!
|

Servicos de Suporte Respostas Sociais
(S8} {RS)
¢ 41

Aprov. CA: 03Nov2020

O Regulamento Interno de Organizagao e Funcionamento de 2016 (RIOF 2016)
que regula a FlLar, afigurava-se desajustado da realidade do setor social em geral e
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da Instituicdo em particular, nomeadamente, por contemplar categorias e fungdes ja ’
extintas na organica da Fundagao.

A nova estrutura orgéanica (vide anexo | versao completa) tem como objetivo
primordial, capacitar a FLar para que, de forma mais racional e sustentavel, possa
fazer face aos novos desafios da sociedade, nomeadamente no setor do apoio social
aos idosos, fornecendo os meios necessarios para melhorar a atividade da Fundagéo-

Lar, em termos de otimizagdo dos recursos humanos, financeiros e materiais.

Importa também referir que o registo sistematico e reiterado de resultados
operacionais e liquidos negativos foi determinante para priorizar as reformas levadas

a cabo.

Este modelo, reflete ainda a extingdo de servigos e de postos de trabalho
operada, nomeadamente pela passagem de servigos para outsourcing, na esteira dos
critérios de racionalizagédo e contengéo da despesa, prosseguidos ao longo exercicio
dos atuais Orgéos Estatutarios da FLar e pretende aproximar a nova estrutura

funcional e orgénica:

e das disposicdes da Portaria n.° 67/2012 de 21 de margo, a qual define as
condi¢bes de organizagao, funcionamento e instalagcao a que devem obedecer as

estruturas residenciais para pessoas idosas;

e dos servigos ao nivel da estruturagédo do novo modelo organizacional, conforme
preconizado no Manual de Processos-Chave para ERPI do Instituto da Segurancga
Social (ISS, I.P.);

e e ainda, ao projeto de licenciamento do edificado, submetido em junho de 2020 a
Camara Municipal de Lisboa (CML) para aprovagao, do qual resulta uma redugao
da capacidade instalada das respostas de ERPI e de CD, respetivamente, para
98 e 20 utentes.

Com a nova estrutura organica da Fundagdo-Lar, foi criado o gabinete de
Qualidade e Comunicagdo com o objetivo ndo sé de desenvolver e melhorar a
estratégia da Instituicdo no que diz respeito a angariagdo de fundos, donativos,
investimento e candidatos, mas também, na procura de novos projetos a partir de

candidaturas a prémios e programas no ambito do Terceiro Setor. O enfoque destas
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candidaturas centrou-se em programas publicos como o Fundo de Emergéncia Social /
(FES) instituido pela CML, Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos W
Sociais (PARES 3.0), Adaptar Social + (ISS, I.P.) e em prémios do sector privado: \
Capacitar (BPI), Seniores (BPI), AGIR (REN), Fidelidade Comunidade (Companhia de
seguros Fidelidade), Bairro Feliz (Grupo Jerénimo Martins). E importante salientar
também que, com o projeto de arquitetura aprovado pela CML, em novembro de 2021,
possibilitando a obtencdo do licenciamento e a consequente melhoria da
funcionalidade e ergonomia das instalagées da Fundac&o-Lar, tornou-se primordial o
objetivo e a conjugacdo de esforgos para a angariacdo de receita ou adesado a
programas de investimento por forma a a custear uma obra desta envergadura, hoje

orcada em 2,5 milhdes de euros.

1.2.2. PANDEMIA

No inicio de 2020 fomos surpreendidos por um virus que nos impds regras de
isolamento com impacto nas dindmicas sociais, econémicas, culturais e politicas. No
dia 11 de margo de 2020 o surto da COVID-19 foi classificado como Pandemia pela
Organizagdo Mundial de Saude. O Mundo percebeu que nada pode ser dado como
garantido e todos tivemos de encontrar forma de enfrentar o desconhecido. No
decorrer de 2021 manteve-se um quadro pandémico semelhante, nomeadamente,
pela necessidade de improvisar e de nos adequarmos o mais eficazmente possivel,
assim como mantiveram-se as medidas excecionais e temporarias estabelecidas,

relativas a situagao epidemiolégica da COVID-19.

No ambito dos Recursos Humanos, o ano de 2021, a semelhanga de 2020 foi de
grande exigéncia e rigor, resultado do contexto pandémico. A rotina laboral passou
por diversos processos de adaptagdo, nomeadamente com recurso ao teletrabalho,
por forma a fazer face as sucessivas exigéncias e desafios, respeitando o Plano de

Contingéncia adotado e os normativos ou orientagdes em vigor.

1.23. LICENCIAMENTO DAS ALTERAQGES E AMPLIAGOES
ARQUITETONICAS DO EDIFICIO SEDE

A CML notificou-nos por email de 25Nov21, relativamente ao processo
designado, “Aprovagdo do projeto de arquitetura (e-EDI/2020/28)” que o projeto foi
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aprovado, nos termos do artigo 20.° do Regime Juridico da Urbanizagao e Edificacao,
Decreto-Lei 555/99 de 16 de dezembro, na sua redagao atual, assim ficando concluida q ”
a “Fase 1”.

Segue-se a “Fase 2”, com um prazo de seis meses, prorrogavel por mais trés,

para a submisséo dos projetos de especialidades, com parecer do ISS.

Na “Fase 3” deve ser submetido o pedido de levantamento da Licenc¢a da Obra,
ap6s rececao das especialidades aprovadas pela CML, dispondo-se de um ano para

o fazer.

A contagem dos prazos iniciou-se no dia 26Nov21, prevendo-se que decorram

trés anos até ao inicio das obras.

O processo de elaboragao dos projetos das especialidades estd em curso, sobe
a coordenagéo da Cria+ Arquitetos, autor do projeto de arquitetura aprovado pela
CML.
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1.3 RESPOSTAS SOCIAIS 42(,

1.3.1 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS iﬁ ;

A Resposta Social de ERPI, com capacidade atual para 105 utentes, viu a sua
capacidade alterada devido ao impacto direto e indireto causado pela pandemia da
doenga da COVID-19. A organizagéo interna dos espacos e circuitos, em resultado
das exigéncias impostas pela pandemia da COVID-19 assim o ditou, raz&o pela qual
so foi possivel assegurar uma capacidade maxima de 102 residentes. De facto, ao
longo desse ano civil, a capacidade da resposta social de ERPI foi oscilando, de
acordo com a criagdo e manutengédo de espagos conforme as orienta¢des da Saude
Publica: criagdo de covidarios, de quartos de quarentena e isolamento para

admissoes.

Durante o ano de 2021, nesta Resposta Social de ERPI, registou-se uma baixa
de 27 utentes (23 falecimentos e 4 saidas de esponténea e livre vontade, causadas

pelos constrangimentos impostos) e a admisséo de 33 utentes.

A data de 31 de dezembro de 2021, eram 93 os utentes residentes.
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A populagéo residente € maioritariamente do sexo feminino (cerca de 75%). Para
ambos os sexos, os utentes de ERPI estdo concentrados nos escalbes etarios mais

elevados, concretamente, a partir dos 85 anos (representando cerca de 62% do total).

Dos 93 utentes de ERPI, cerca de 66 tém problemas visuais, a maior parte de

nivel moderado e 13 residentes tém “problema completo” (invisuais).

Em termos relativos, verifica-se que cerca de 63% dos invisuais sao do sexo
feminino e que todos os residentes, com “problema grave”, sdo também do sexo

feminino.

Gréafico n2 3: Utentes de ERPI por Niveis do Problema de

Visdo, 2021
Sem Problema [ ——
Problema Moderado | —
Problema Grave s
Problema Completo e

o

5 10 15 20 25 30 35

®Homens M Mulheres

Verifica-se que a deficiéncia mais frequente resulta da existéncia de doencgas
crénicas (funcionalidade dos érgdos), seguida da doenga mental, visdo, motora e
audicdo. Esta é uma realidade que mudou desde o ano passado, caracterizando a
maioria dos residentes mais recentes na Instituicdo. De facto, anteriormente, as
doengas com maior incidéncia eram, apds as doengas crénicas, as doengas do foro
da mobilidade, visdao, mental e audigao.
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Grafico n? 1: Utentes de ERPI por Sexo, Escaldo Etério e Grafico n2 2: Utentes de ERPI por Sexo,
com Problemas Visuais, 2021 2021
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Grafico n2 4: Utentes de ERPI por Grau de Grafico n2 5: Utentes de ERPI por Grau de
Dependéncia, 2021 Dependéncia, 2020

13%

= Auténomos = Parcialmente Dependentes = Auténomos s Parcialmente Dependentes

« Dependentes Grandes Dependentes + Dependentes = Grandes Dependentes

Analisando o total de residentes por Grau de Dependéncia, pode constatar-se
que a maior frequéncia relativa esta no universo dos “Dependentes” (passou de 31%
para 41% da populagao residente), seguido dos “Parcialmente Dependentes” (24%),
“Grandes Dependentes” (22%) e por fim “Auténomos” (13%). Mantém-se a tendéncia
que se tem vindo a registar ao longo dos ultimos anos: no grupo dos residentes com
maior dependéncia, verificando-se um crescimento efetivo, diminuindo o peso dos

mais auténomos.

Tendo em conta a antiguidade dos residentes na Fundagao-Lar, constata-se
que, devido ao impacto do grande numero de falecimentos e do elevado nimero de
admissoes, cerca de 29% dos residentes encontram-se na Fundagao ha “menos de 1
ano”, 32% da populagdo residente estd integrada na Instituicdo entre “1 e 4 anos’,
entre “5 e 9 anos” 27% e, aqueles que foram admitidos hd mais anos, tenham
relativamente pouca expressao (12%). O utente institucionalizado ha mais tempo,

perfez 34 anos de integragao em 2021.

Quadro n21; Admissdes e Saidas de Utentes
2019 2020 2021
Total Utentes 31Dez21 104 86 93
Admissdes 6 14 33
Falecimentos 8 29 23
Saidas 3 3 4
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Uma outra andlise relevante prende-se com o fluxo de entradas e saidas da
Resposta Social de ERPI, que se tem revelado contraproducente para a estabilizagédo
financeira da Instituicdo. Tal como se pode verificar no quadro acima apresentado, a
Instituicao tem desenvolvido um enorme esforgo para potenciar a admissao de novos
residentes, estando grande parte das atividades orientadas para a resposta a esta
populacéao.

Quadro ne 2: Mensalidades

Mensalidade Lar a 31Dez Utentes %
< €250,00 1 1%
> €250,00 < €500,00 24 26%
> €500,00 < €750,00 17 18%
> €750,00 < €1.000,00 37 40% 85%
> €1.000,00 < €1.250,00 9 10% -
> €1.250,00 < €1.500,00 5 5%
> €1.500,00 0 0%

93 100%

Como se pode verificar, apesar do esforgo para consolidar a sustentabilidade
financeira da Instituicho, a par com novas admissGes, o nivel médio das
comparticipag6es familiares dos residentes, a 31Dez21, permanece muito reduzido:

85% da populagao paga mensalidades abaixo dos 1000,00€/més.

1.3.2 CENTRO DE DIA

O CD destina-se a acolher os idosos durante o dia, a fim de evitar o seu
isolamento e marginalizacdo, facultando-lhes formas de ocupagao do tempo, através

de atividades de animagao e ocupacao adequados a tipologia de cada um.

Dito isto, devido a pandemia que assolou o pais € o mundo, esta tipologia de
resposta social foi das mais afetadas, pois viu a sua atividade reduzida apenas ao
fornecimento de alimentagdo confecionada e a interagdo com os nossos servigos,
assegurada através de chamadas telefénicas. Esta Resposta Social de CD, tem uma
capacidade total para 30 utentes, sendo que 18 das vagas se destinam a utentes
protocolados e as restantes a utentes extra acordo. A data de 31 de dezembro de

2021, o registo é de apenas 4 utentes: 3 utentes integrados nas vagas protocoladas e
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1 utente em vaga extra acordo, tendo-se verificado uma quebra de 7 utentes
relativamente ao ano transato (5 utentes entraram em ERPI, 1 utente saiu e 1 utente
faleceu).

O CD é composto apenas por utentes do sexo feminino.

1.3.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A animacao sociocultural continua a assumir um lugar de destaque no quotidiano
dos utentes da Fundagédo, sempre com o propdsito de valorizar os seus gostos e

interesses.

No ano em anélise e, considerando a situagao de calamidade publica provocada
pela doenga COVID-19 e o potencial impacto no dia-a-dia dos utentes, foram
realizados diversos ajustes no plano de atividades de desenvolvimento pessoal
apresentado no inicio de 2021. No entanto, nao foram nunca descuidadas as questoes
relacionadas com a seguranga dos utentes, de modo a protegé-los de um possivel
contagio. Os utentes inseridos na Fundagao-Lar, puderam contar com o apoio da
equipa técnica e dos restantes trabalhadores, para verem asseguradas todas as suas

necessidades de bem-estar. Sempre com o maximo respeito, carinho e atengéao.

As atividades ludicas revigoram o aperfeicoamento de todos os sentidos e
requerem motivagdo e exercicio para o seu desenvolvimento. Assim sendo, foram
mantidas as aulas de ginastica de forma a estimular, fisica e psicologicamente, os
utentes; os ensaios do grupo coral da Fundagédo foram mantidos dentro da possivel

normalidade, bem como os servigos de cabeleireiro.

Para além das atividades diarias, foram destacadas as comemorativas mensais
ao longo do ano, bem como as religiosas, assegurando as ceriménias de acordo com

as datas festivas.

O niimero de passeios e saidas ao exterior foi mais reduzido devido as restrigoes
impostas pela situagédo epidemiolégica, bem como pelas limitagdes decorrentes do

aumento do grau de dependéncia da populagdo residente.

Com a impossibilidade de acolher na Fundagao os utentes de CD, contou-se
com o apoio da Junta de Freguesia de Campo de Ourique para o transporte diario das
refeicbes confecionadas na Instituicdo. Verificou-se um ligeiro aumento dos pedidos
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de admissdo para Lar dos utentes de CD, isto porque apresentaram maiores
necessidades de apoio permanente.

No exercicio de 2021, ano ainda muito marcado pela pandemia, pelas restrigdes
e pelos diversos planos de contingéncia desenvolvidos e aperfeigoados ao longo do
ano, procurou-se que os residentes vivessem estes tempos com a maior tranquilidade
possivel beneficiando ao maximo das diversas atividades que foram sendo
apresentadas de forma intermitente, ao ritmo dos acontecimentos epidemiolégicos da

Fundacéo-Lar, do Pais e do Mundo.

A prestagao de cuidados foi sempre monitorizada, sendo criadas as condigbes
de seguranga e conforto necessarias para os trabalhadores poderem desenvolver as
suas tarefas (s6 tratando de quem cuida se pode pedir cuidados).

O maior desafio clinico, resultou, sem duvida da verificagdo da tendéncia
progressiva do aumento das comorbidades e da dependéncia, que muitas vezes
evoluiram na “sombra” da COVID19. Sejam elas da mente, ou do corpo, o
envelhecimento galopou aos nossos olhos, as comorbilidades associadas, a
depressao, a solidao e o isolamento dos nossos utentes tem sido de complexa e dificil
gestdo. Aumentaram grandemente as dependéncias fisicas levando assim a um
aumento da necessidade assistencial de cuidados especializados. Aumentaram os
custos em saude para utentes e familias, o que lhes causa preocupagédo e
descontentamento e implica trabalho constante de informagao, gestao para minimizar
a contrainformagéo e validagdo de sentimentos. O compromisso de ndo abandono
dos profissionais a todos os utentes sdo uma constante, a necessidade presencial de

saude cada vez maior.

O excesso de solicitagbes, de trabalho e complexidade leva a um Burnout dos
profissionais, que se evitou com um planeamento constante do trabalho por parte de
todas as equipas no terreno, a uma sensibilidade que aprendemos a agucgar para
prevenir a sobrecarga, vivendo diariamente a gestdo de espagos, quartos, regras e

constante comunicagao com cuidadores.

Posto isto, outra area que assumiu grande relevo no ano de 2021 foi a da

gerontopsicomotricidade, area da psicomotricidade que lida e atua com idosos.
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A 3.2 idade é uma fase da vida na qual ocorrem diversas mudangas que nem
sempre sao faceis de aceitar. A psicomotricidade funciona como um apoio para
ultrapassar estas novas dificuldades e proporciona atividades que pretendem

melhorar as condigdes fisicas, psicolégicas e emocionais dos idosos.

A pandemia da COVID-19 foi extremamente dificil para os idosos residentes em
lares pelo isolamento obrigatério e os constantes sentimentos de ansiedade e medo
gerados pela incerteza de algo novo. O isolamento levou a uma diminuigéo drastica
do exercicio fisico realizado pelos idosos por estarem confinados aos seus quartos, e
a falta de interacdo social e diminuigdo da estimulagdo cognitiva, desencadeou uma

rapida acentuacao de défices.

Os idosos de hoje ndo sdo os mesmos até ao surgimento da pandemia em margo
de 2020. Evidenciam maiores dificuldades fisicas, um aumento do défice cognitivo e
fraca capacidade social. E é aqui que se comprova a importancia da psicomotricidade,
ciéncia que liga o corpo a mente e pretende estimular o idoso de modo a promover a
qualidade de vida, a funcionalidade e a independéncia ao realizar atividades que usam

o corpo como instrumento principal.

Assim, o trabalho de psicomotricidade realizado na Fundacéo-Lar trabalhou a
lateralizagéo, a motricidade fina e global, a estruturagédo espacio-temporal, nogao do
corpo e equilibrio, tirando o idoso da sua rotina e zona de conforto, de modo a

acompanhar as mudancas que naturalmente ocorrem com a idade e dar-lhe

ferramentas para se adaptar a estas, conforme as necessidades especificas e

e L]

individuais de cada um.

No entanto, quer por indicagdo do corpo clinico da Fundagao-Lar, quer por
avaliagbes realizadas pela psicomotricidade, as mesmas revelaram, em alguns
utentes, défices mais profundos e demonstraram a necessidade de maior
acompanhamento. Com isto em mente, foi estabelecida uma parceria com a Clinica
de Medicina Fisica e de Reabilitagdo de modo a proporcionar mais opgdes de
intervencdo com os utentes que mais dificuldades possuem. Este servigo é prestado
nas instalagdes da Instituigdo, apesar de ter um carater externo.
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1.4 SERVICOS DE SUPORTE ? ’

O ano de 2021 foi o da aplicagdo da alteragdo do quadro organico com o fu

surgimento de uma nova drea que reune trés servigos: Unidade de Recursos
L
(Recursos Materiais e Recursos Humanos), Servicos Gerais e o Servigo

Administrativo e Financeiro.
1.4.1 UNIDADE DE RECURSOS
1.4.1.1 RECURSOS MATERIAIS
a) Aquisicoes de bens e Servigos

No decurso do ano de 2021, procurou manter-se a diversificagcdo dos
fornecedores, por forma a garantir um maior controlo dos gastos, sem descurar as
exigéncias constantes das diversas orientagées emanadas pela DGS no que se refere

a higienizagao e desinfegao dos espagos, no ambito da COVID-19.

As aquisicbes de materiais de dmbito clinico e de higiene tiveram sempre em
consideragao a qualidade/preco, bem como os pareceres do Enfermeiro Coordenador

e Diregéo Técnica.
b) Equipamentos
Neste tipo de bens, destacam-se os seguintes:

Informatico — Renovagédo dos pacotes de software ja existentes e alguns

equipamentos de software;
Material — Aquisi¢gdo de equipamentos para cozinha e de protegao;

Por motivos relacionados com a pandemia, foi necessario proceder a adquisigéo de
grandes quantidades de Equipamentos de Protegao Individual (EPI) e Equipamentos
de Prevengao Coletiva (EPC).
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Assim, foram adquiridos os seguintes produtos: §7f
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0,03% 5,82% § {un) \

4,26% /— 0,01% Mascaras KN95 1,22%
1,19% ‘y’\« 0,01% = Alcool Gel

11.89% @ = Oculos Protecdo 40,24% (Recargas)

= Viseiras Prote¢do 58 54% = Temémetro IV
Lo (un)
67,14% = Luvas Nitrilo

No ano de 2021 foram revistos os contratos de prestagdo de servigos, muito

embora se tenham mantido praticamente os mesmos.

Destacam-se os seguintes: Assessoria Informatica; consumiveis; vigilancia e

protecdo, telecomunicagdes, Eletricidade e Gas, Alimentagdo e no Controlo de
Pragas.

1.4.1.2 RECURSOS HUMANOS
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/l
Como em qualquer organizagao, também a administragao de uma IPSS assenta, W
sobretudo, na boa gestdo dos recursos, humanos, materiais e financeiros, {
destacando-se os Recursos Humanos (RH), pois o foco deve estar na gestdao das

pessoas.

A boa gestdo dos RH, como capital humano primordial das Instituicées, deve
contribuir para o crescimento e sustentabilidade das Organizagdes. Neste sentido,
assume-se como um investimento prioritario e uma mais-valia, quer pela sua natureza
humana, quer pela sua natureza e dimenséo social, na prestagao de cuidados aos

utentes.

Deste modo, apresentam-se os seguintes Quadros de Trabalhadores em 2021:

Quadro n2 3: Trabalhadores

Estrutura Interna 2021 Estrutura Externa 2021

Diretora de Servigcos 1 Médicos 2
Qualidade e Comunicagao 2 Enfermeiros 6
Chefes de Divisao 2 Psicomotricista 1
Chefe de Servigos da Unidade .

de Recursos 1 Professor de Ginastica 1
Recursos Humanos 1 Professor de Musica 1
Recursos Materiais 1 Cabeleireira 1
S_erviqo ] Administrativo e 5 Sacerdote 1
Financeiro

Chefe de Servigos Gerais 1 Advogados (Apoio Juridico) 2
Encarregado de Manutengao 1 Posto de Transformacao 1
Lavandeira e Roupeira 2 Total 16
Auxiliares de Servigcos Gerais 7

Chefe de Servicos de ERPI e ’

CcD

Animadora Sociocultural 1

Encarregada de Setor 1
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Ajudantes de Agdo Direta 38

Total 62

Quadro ne 4: Custos Trabalhadores Internos vs Externos

209

Internos 1397 458,07 1149 399,67 € 1010920,78 €

Externos 88 818,94 € 82 501,58 € 97 695,49 €
Custo total 1 486 277,01 € 1231 901,25 € 1108 616,27 €
Grafico n.° 6: Graficon.° 7:
Internos Externos
€1 500 000,00 €100 000,00
€1 000 000,00 \ €90 000,00 \\/
€500 000,00 €80 000,00
€- €70 000,00
2019 2020 2021 2019 2020 2021

a) Formacao
Além da avaliagdo da nossa realidade, varios estudos realizados em Portugal
tém indicado que a maior percentagem das despesas nas organizagdes néo lucrativas
resulta do quadro de pessoal. E neste sentido que a gestdo de pessoas e o bom clima
organizacional, tdm repercussdo na satisfagdo dos trabalhadores e
consequentemente nos servigos fomecidos aos utentes, contribuindo deste modo

para a sustentabilidade das IPSS.

A aposta na formagdo dos trabalhadores assenta na profissionalizagao dos
mesmos. Destacamos como aposta, em 2021, a formagao com Ajudantes de Agao
Direta em que 27 colaboradores aprimoram os seus conhecimentos. Priorizamos a
formagdo no local de trabalho, que permitird a aquisicio de competéncias e
conhecimentos no ambiente de trabalho (Instituicdo). Com estas agdes de formacgao,
pretende-se que o grupo possa adquirir mais competéncias, assim potenciando
também, a relagéo de entreajuda entre colegas, aumentando iguaimente, a motivagéao
e espirito de equipa que, por sua vez, se traduz em melhores resultados nos cuidados
aos utentes, com maior qualidade do servico prestado. Destacamos também a
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formagdo em suporte basico de vida que foi proporcionado a um conjunto de
Ajudantes de Agéo Direta, permitindo as competéncias necessarias para a eficaz

realizagdo do suporte basico de vida em situagdes de paragem cardiorrespiratéria.

Além da formagéo desenvolvida nesta area, as restantes areas técnicas foram
participando em agbes de formagdo. Nomeadamente, 7 colaboradores das areas
técnicas, participaram no ano de 2021 num Programa de Mentoria (Lideranca e
Gestéo de Equipas), tendo também participado em agdes de formagéo no ambito das
respetivas areas de atuacéo.

b) Acidentes de Trabalho
No ano de 2021 ocorreu 1 “Acidente de Trabalho” e transitou 1 “Acidente de

Trabalho”.

O Quadro abaixo espelha a distribuicdo dos Acidentes de Trabalho ocorridos,

por duragéo do periodo de auséncia, sexo e grupo etario.

Quadro ne5 Acidentes de Trabatho

Transitou de 2020 para 2021:
Feminino

20 a 49 Anos 270 dias

Feminino 6 dias

c) Absentismo

No ano de 2021 o absentismo diminuiu.

Pode-se verificar que o nimero de baixas médicas reduziu em comparagéo com
o ano de 2020. Contudo, e apesar do decréscimo registado em relagdo ao ano
transato, foi possivel encontrar solugdes para suprimir estas auséncias, por forma a

garantir, com o esforgo geral de todos, que a qualidade do servigo se mantivesse em
bom nivel de prestagao.

De acordo com o apresentado, no ano de 2021, registaram-se 13 “Baixas de
Longa duragéo (superior a 30 dias), 2 de Média duragéo (entre 15 a 30 dias) e 11 de
Curta Duragéo (nédo superior a 15 dias). Ressalva-se que integradas nas baixas de

Longa Duragao constam as Baixas por Parentalidade.
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Quadro n2 6: Baixas de longa, média e curta duragéo

*7 Baixas de longa duragdo
*2 Baixas de média duragao
12 Baixas de curta duragao

24 Baixas de longa duragdo
11 Baixas de média duragdo
*6 Baixas de curta duragdo

*13 Baixas de longa duragdo 4
2 Baixas de média duracdo
*11 Baixas de curta duragao

d) Estrutura Etaria

Analisando as idades dos nossos Recursos Humanos, consideramos uma

estrutura experiente. O maior nimero de trabalhadores situa-se na faixa etaria dos 20

aos 49 anos., seguindo a faixa seguinte dos 50 e mais anos, com um peso

significativo.

Quadro ne7: Estrutura Etaria

< 18 anos S e

De 18 e 19 anos ——-- —

De 20 a 49 anos 7 29

50 e mais anos 3 28

TOTAL: 67 Trabalhadores
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e) Medicina no Trabalho \ ’

No ambito da Medicina do Trabalho realizaram-se em 2021, uma média de 6
consultas por més, para um total de 64 trabalhadores consultados durante o ano findo,

distribuidas por sexo e grupo etario.

Quadro n2 7: Medicina do Trabalho
Grupo Etario Masculino _ Feminino
20 a 49 anos 7 31
>50 anos 2 24

1.4.1.3 SERVICOS GERAIS

No decurso de 2021 foram realizadas obras de beneficiagdao nos edificios da
sede da Fundagao-Lar, bem como nos prédios de investimento.

Das intervencdes realizadas destacam-se as seguintes:

Quadro ne 8: Intervengdes no patriménio
Loéc%gl Ambito da Intervencao Recur%g,s utilizados
Edificio Sede Criagédo do Gabinete Contratualizagao
Encarregada Externa
Prédios de Investimento Obras/Reparacgées . Contratualizacao
na Sabino de Sousa 3 Externa

1.5 DEMONSTRACAO FINANCEIRA
(Anexo 1)

2. CONCLUSOES E PROPOSTAS

2.1.CONCLUSOES
a) Os resultados alcangados e consolidados em 2021, refletem as agoes
iniciadas no decurso de 2020 pelos Corpos Sociais da Fundagdo Lar em

exercicio.
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b) O Conselho Executivo, a semelhanga de anos transatos e, dando

sequéncia a sua politica reformista, procurou, em 2021, consolidar as
medidas renovadoras e estruturantes, centrando-se no objetivo prioritario,
de racionalizar e conter custos, dinamizar a obtengdo de receitas e
prosseguir o esforgo de recuperacéo de dividas, sempre com o propdsito
de garantir a melhoria da saude financeira e a sustentabilidade da

Instituicao.

c) O resultado liquido positivo, agora alcangado resulta essencialmente da
reducéo dos custos com pessoal, bem como, do aumento significativo das
comparticipacdes do Estado, resultado das medidas legislativas de
caracter excecional, aprovadas no decurso do ano para fazer face a
pandemia da COVID-19.

2.2. PROPOSTA DE ACAO

a) Consolidar o processo de reorganizagéo interna em curso, assente no

organograma em vigor desde 01 de janeiro de 2021.

b) Manter o planeamento interno e a conduta para agéo, em alinhamento
com os Eixos Estratégicos definidos para a Instituicdo, com destaque

para:

e A Qualificagcdo da Orgéanica, enquanto mecanismo permanente de
validagdo da estrutura funcional, sua adequagéo as necessidades,
priorizando a formagao, o desenvolvimento de competéncias técnicas

e as boas praticas de gestao e de lideranga;

e O desenvolvimento de praticas de gestdo de continuidade e
sustentabilidade, pela adogdo, nomeadamente, de critérios de gestéao
e contabilisticos rigorosos, utilizagao eficiente dos recursos, redugéo
de custos, angariacdo de fundos, incremento de uma coerente
comunicacdo interna e externa e de adequadas praticas de

supervisao e controlo;
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e O processo de licenciamento e subsequente aprovagao dos projetos

das especialidades;

e A aposta na Certificacdo e Qualidade e no alargamento das Parcerias
Estratégicas, identificando parceiros publicos ou privados em funcgéo
das necessidades e dos objetivos a concretizar, explorando pontos

fortes da instituicdo para uma melhor partilha de sinergias.

¢) Garantir o equilibrio entre uma afetagao coerente, racional e sustentavel
dos recursos existentes e a resposta a dar as crescentes necessidades

para uma maior estabilizagéo e eficiéncia no funcionamento dos servigos.

d) Promover ativamente a organizagdo e apresentacdo de processos de
candidatura a projetos, prémios ou programas dirigidos ao Terceiro Setor,

sempre que surjam e sejam aplicaveis a nossa tipologia.

e) Rever e atualizar os regulamentos e normativos internos que se

considerem estruturantes para a Instituigao.

f) Dinamizar o Conselho dos Amigos e Beneméritos, ndo sé através do
recrutamento e aprovagao dos seus membros efetivos, mas também,
dando sequéncia as linhas orientadoras preconizadas no respetivo

regulamento.

2.3. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Relativamente ao Resultado Liquido do Exercicio, no valor positivo de 698
947,96€ e, de acordo com a lei geral, propbe-se que o mesmo seja transferido para
“Resultados Transitados”.
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O CONSELHO EXECUTIVO

nel José Duarte Velosa Trindade

Secreﬁrlo
Coronel Fernando Jose Marques Soaies

Tesoureiro

Ll 8 e =

Tenente-Coronel Pedro Alexandré Marcelino Marqués de Sousa
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ANEXOS
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ANEXO Il (DEMONSTRAGAO FINANCEIRA)
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