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Mensagem do Presidente

O ano de 2020 ficou profundamente marcado pela emergéncia de saide piiblica
ocasionada pela doenga COVID-19, qualificada pela Organiza¢do Mundial de Saide, em margo
desse ano, como uma pandemia internacional, constituindo uma calamidade piiblica que, como
sabemos, evoluiu muito rapidamente em todo o mundo, em geral e, em particular, na Unido

Europeia.

Inevitavelmente, o percurso da Fundagéo-Lar de Cegos de Nossa Senhora da Satide em
2020 foi fortemente afetado pelos efeitos nefastos desta pandemia. Pese embora os meses de
janeiro e fevereiro tenham sido de normal funcionamento, os restantes foram prioritariamente
dedicados 2 resolugfio de inimeros problemas e contingéncias, sucessivamente impostas por
estados de emergéncia e de calamidade que condicionaram, nas mais variadas vertentes, as

entidades do sector social e soliddrio onde nos situamos.

Apesar da pandemia que perdura e nos vem afetando, ndo esquecemos que a Fundagao-
Lar se entrega ao cuidado e prote¢io dos mais desfavorecidos, hd mais de um século, focando-
se nos cegos pobres ¢ nos mais velhos, ancorada nos seus valores e raizes, conforme vontade

testamentdria da sua benemérita ¢ fundadora, a D. Balbina dos Reis Pinto.

E um j4 longo percurso de trabalho assistencial que hoje se afirma como missdo
primordial, num contexto de modernidade ¢ inovagéo, respondendo aos exigentes desafios do
século XXI e que expressa também o sentimento profundo que nos move, tal como disse em
tempos recentes o Papa Francisco: “uma comunidade, um Povo, um Estado quie n@o cuida dos

seus idosos é um povo sem futuro, porque quem ndo cuida das suas memdrias ndo tem futuro”.

Apesar de todas as adversidades, substantivamente agravadas pela doenga da COVID-19,
foi possivel, no (iltimo ano do exercicio do Conselho Executivo atingir e concretizar alguns

objetivos importantes. Realgamos desse exercicio:

v"  as obras profundas de reabilitagdo e requalificagio de algumas infraestruturas ¢
equipamentos, como a cozinha, o refeitério e a substituigdo integral da cobertura do

segundo edificio da sede;
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v" asubmissdo & Cdmara Municipal de Lisboa do projeto de arquitetura inserido na
operagdo urbanistica de legalizag@o das alteragdes e ampliagdes arquiteténicas do edificado

da sede;

v’ aaprovagio do novo Quadro Organico de Pessoal que veio permitir o adequado
ajustamento do efetivo, tendendo para niveis mais racionais e sustentdveis, face s

necessidades atuais e aos futuros desafios;

v' a submissdo de candidaturas a programas excecionais de apoio como: o
Programa Adaptar Social +, instituido pela Seguranga Social, o qual cria um sistema de
incentivos destinado a mitigar os custos acrescidos provocados pela pandemia, para o
restabelecimento das condigdes de funcionamento das respostas sociais; o PARES 3.0
(Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais - 3.* Geragfo), também
instituido pela Seguranga Social, o qual visa qualificar as respostas do nosso equipamento
social; candidatura a0 MAREESS (Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de
Equipamentos Sociais e de Sadde), apoio que veio permitir a minimizagio de caréncias
supervenientes de pessoal, particularmente sentidas pela pressio da pandemia na atividade
da drea social € da sadde e a candidatura ao Fundo de Emergéncia Social (FES), linha de
apoio financeiro, instituido pela Camara Municipal de Lisboa, de natureza excecional a
IPSS e outras entidades sem fins lucrativos que realizem atividades de cariz eminentemente
social no Concelho de Lisboa e que, por causa da crise pandémica, tenham sofrido um
acréscimo de despesa, nomeadamente com a aquisigdo de equipamentos de protecio

individual e produtos de higienizagao.

De referir também que o sentido reformista que se vem seguindo, relativamente 3
reorganizagao interna e a revisao das praticas e processos, em parceria com a Fundagio Manuel
Violante (FMV), através da participagdo no “Programa de Imersio na Academia”, teve
resultados visiveis em 2020. Este processo de mudanga, enquadra-se no esforgo de recuperagio
e valorizagao do nosso Programa de Gestdo e Qualidade, o qual se centra na avaliagio do
processo de gestdo da organizagdo e do plano de comunicagfo existentes e ainda, na

implementagdo de diferentes, mas melhores praticas ¢ gestéo.

A pandemia veio por em evidéncia as iniimeras dificuldades e fragilidades no apoio &
terceira idade em Portugal e, neste quadro, a Fundagdo-Lar, na continuidade do trabalho que

vem desenvolvendo, pds em marcha um conjunto de iniciativas para o estabelecimento de
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parcerias e captagdo de apoios, nomeadamente através do relangamento do “Conselho dos

Amigos e Beneméritos™ e da criagdo do “Programa de Angaria¢io de Fundos - Mais Recursos”.

As dificuldades mais sentidas, a0 nivel dos recursos humanos, associaram-se & escassez
e alto custo de equipamentos de protecdo individual e, neste Ambito, destacam-se as
contribui¢des de cidaddos e empresas para dotar as equipas de material adequado para prestagao

de cuidados aos utentes, com qualidade e em seguranga.

A gestdo de um lar de idosos constitui um desafio cada vez mais exigente, num setor que
enfrenta crescentes dificuldades pelas mudangas sociais que se vém operando, nio s6 pelo
aumento e alteragio do perfil da populagdo idosa, como dos modos de vida da sociedade
portuguesa. Se é verdade que a cooperagio tem sido, no seu conjunto, globalmente positiva,
por outro lado, assistimos a uma proliferagéo de legislagio, quase sempre dispersa e muitas
vezes desfasada da realidade, sobre o envelhecimento, mas também, a um continuo e
progressivo degradar dos apoios do Estado no quadro das suas responsabilidades

constitucicnais em termos de financiamento.

Pelo desempenho ao longo de todo este percurso reformista e de transformagbes internas,
¢ de elementar justica, enaltecer o trabalho desenvolvido em ambiente de pandemia da Covid-
19, ndo esquecendo o capital mais valioso da instituicdo, que sd0 0s nossos utentes e
trabalhadores, e por isso, dirigir-lhes uma palavra de estimulo e carinho, pela coragem e

confianga que vém demonstrando perante tdo variados e exigentes desafios.

Merece particular referéncia, a dedicagido e o compromisso sentidos na atuagdo das
chefias da Fundagdo-Lar e também das equipas que lideram, pela constatagdo do nimero
reduzido de surtos na institui¢do, comparativamente com as estruturas residenciais congéneres

do nosso pais.

No balango que um relatério de atividades e contas patenteia, imp0Oe-se que se recorde
todos aqueles que faleceram em pandemia durante o ano de 2020, em nimero superior aos anos
transatos. Cada 6bito representa, para dirigentes e trabalhadores, muito mais do que um nimero:

deixaram-nos pessoas com quem partilhdmos muitos momentos, afetos e histérias de vida.

Perspetivando o futuro de mais um ciclo de gestdo, num quadro conhecido de progressivo

envelhecimento demografico, que coexiste com o aumento da esperanga meédia de vida e o
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decréscimo da populagado ativa, em que o Estado, devido aos efeitos danosos da pandemia na
economia terd ainda mais dificuldades em acudir as institui¢des do terceiro setor, antevemos a

emergéncia duma realidade com mais e prementes necessidades sociais.

»

E, pois, imperioso prosseguir as reformas necessdrias ao equilibrio funcional e a
sustentabilidade da Fundagao-Lar, acompanhando as exigéncias que resultam da melhoria dos
procedimentos de controle interno e dos processos de transi¢do digital. Impde-se, também,
estimular o empreendedorismo social, com recurso a programas de apoio e ao estabelecimento
de parcerias, promovendo em permanéncia a otimizagao dos recursos, aliada a uma aposta na
valorizagdo e motivagdo das pessoas, componente importante para a sustentagdo das

Instituigdes do Setor Social e Solidario.
Apontam-se, como principais Linhas Orientadoras a prosseguir:

v' aracionalizagao e sustentabilidade através do aperfei¢oamento e consolidagio

dos processos e das préticas;
v" 0 licenciamento do edificado;
v' aaposta prioritdria na Certificagdo e Qualidade;
v" 0 alargamento das Parcerias Estratégicas
v" o alinhamento com os Eixos Estratégicos da Mentoria FMV
Perspetiva-se uma conduta para agéo, no curto prazo, orientada para:

v" A consolidagdo da organica interna, a conclusdo do Descritivo de Fungdes e a

reformulagdo concetual com vista a atualizagao dos Regulamentos Internos.

v" A harmonizagéo dos rdcios de acordo com a Portaria 67/2012 de 21 de margo, a

qual “Define as condigdes de organizagdo, funcionamento e instalacio das ERPI”

A efici€ncia, o rigor e a responsabilidade social, continuardo a ser os valores que nos
orientam para bem-servir e promover a exceléncia, assim projetando a Fundagdo-Lar como

Instituigao de referéncia, no setor da economia social.
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Introducao

A Fundagdo-Lar de Cegos Nossa Senhora da Satide € uma Instituigdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, que comemorou em 2020, o seu 124.° aniversdrio e
tem como objetivo primordial prestar assisténcia a invisuais de qualquer idade, bem como, a
proteciio a cidaddos na velhice e em todas as situagdes de falta de meios de subsisténcia, de

isolamento ou de capacidade para o trabalho.

Em 1896, por vontade expressa de D. Maria Balbina dos Reis Pinto, foi criado o Asilo de
Cegos de Nossa Senhora da Saxide, com estatutos aprovados por alvara, de 28 de julho de 1897,
do Governo Civil do Distrito de Lisboa, no edificio, situado na Rua Silva Carvalho n.® 36, em
Lisboa doado pela referida Senhora 34 Real Irmandade de Nossa Senhora da Saide e Séo

Sebastido.

Em 1987, gragas 2 acfio benemérita dos Comendadores Manuel Nunes Corréa e esposa,
foi possivel edificar um pavilhdo com dois pisos nos jardins da casa sede da Fundagio-Lar,
tendo o mesmo sofrido nova ampliagdo, em 1991, com apoios do Ministério do Emprego e

Seguranga Social e da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Com a ampliagiio da sua capacidade, a Institui¢do passou também a receber idosos
normovisuais e a designar-se Fundagio-Lar de Cegos de Nossa Senhora da Saide, tendo sido

reconhecida como pessoa coletiva de Utilidade Publica.

Em 2000, por despacho de 25 de maio do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro do
Trabalho e da Solidariedade, foi aprovada a alteragio aos Estatutos, cujo registo foi lavrado em
16 de junho pelo averbamento n.° 2  inscri¢io n® 79/88, a fl. 191 do Livro n® 3 das Fundagdes
de Solidariedade Social, conforme publicag@o no Didrio da Repiiblica n.° 172, 3.* Série de 27
julho de 2000.

Em 26 de outubro de 2016, foi aprovado o Projeto de Alteragdes aos Estatutos da
Fundagdo-Lar de Cegos de Nossa Senhora da Satide, em reunifio extraordindria do Conselho de
Administragio e, em reunido extraordindria de 27 de outubro de 2016, da Mesa Administrativa
da Real Irmandade de Nossa Senhora da Saiide ¢ So Sebastido. Em 13 de fevereiro de 2017
foi efetnada a publicagdo oficial do registo dos novos estatutos, pela Direcdo-Geral da

Seguranga Social.
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Nos termos dos Estatutos em vigor, transitaram para o periodo a que se reporta o presente
Relatério, os Orgéos Sociais da Fundagio-Lar, empossados em 2017, para o triénio 2017/2020,

com a seguinte composigao:
Conselho de Administra¢io

Integra a Mesa Administrativa da Real Irmandade de Nossa Senhora da Satide e Sio
Sebastido, conforme vontade expressa da Instituidora, tendo os seus membros tomado posse em

7 de junho de 2017:
Presidente: Tenente-General Joaquim Formeiro Monteiro
Vice-presidente: Major General Jodao Anténio Esteves da Silva
Secretdrio: Amadeu Antdo Rosa
1.° Vogal Efetivo: Capitdo de Artilharia Sandrina da Costa Cunha
2.° Vogal Efetivo: Dr. Pedro Pinto Ramalhete

Conselho Executivo

Em 4 de julho de 2017 ocorreu uma alteracao do Conselho Executivo, ficando com a

seguinte composi¢do:
Presidente: Coronel José Duarte Velosa Trindade
Vice-presidente: Coronel José Maria Monteiro Varela
Secretario: Coronel Fernando José Marques Soares
Tesoureiro: Tenente-Coronel Pedro Alexandre Marcelino Marqués de Sousa
Vogal Efetivo: Manuel Henriques
1.° Vogal Suplente: Alberto da Graga Conceigao

Em 21 de novembro de 2017 ocorreu uma alteragdo do Conselho Executivo, ficando

com a seguinte composigio:
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Presidente: Coronel José Duarte Velosa Trindade

Vice-presidente: Coronel Carlos Manuel Coutinho Rodrigues

Secretdrio: Coronel Fernando José Marques Soares

Tesoureiro: Tenente-Coronel Pedro Alexandre Marcelino Marqués de Sousa
Vogal Efetivo: Manuel Henriques

1.° Vogal Suplente: Alberto da Graga Conceigéo

Em 01 de julho de 2020 ocorreu uma alteragdo do Conselho Executivo, ficando com a

seguinte composicao:
Presidente: Coronel José Duarte Velosa Trindade
Secretario: Coronel Fernando José Marques Soares
Tesoureiro: Tenente-Coronel Pedro Alexandre Marcelino Marqués de Sousa
Conselho Fiscal:
Presidente: Coronel Vitor Margal Lourengo
1.° Vogal: Coronel Delfim da Fonseca Osério Nunes (exonerado a seu pedido)
2.° Vogal: Tenente-Coronel Carlos Alberto Ferreira Alves !!!

Vogal Suplente: Tenente-Coronel Renato Afonso Gongalves de Assis

{11 Tomou posse em 17 de dezembro de 2018, com o cargo de Segundo Vogal do Conselho Fiscal; esta nomeagio
substitui no cargo o Tenente-Coronel Renato Afonso Gongalves de Assis que passa para vogal suplente do
mesmo Conselho.

21 Em 17 de dezembro de 2018, foi substituido no cargo de 2.° Vogal do Conselho Fiscal pelo Tenente-Coronel
Carlos Alberto Ferreira Alves, passando a Vogal Suplente do mesmo Consellio.
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De acordo com o Regulamento Interno de Organizagio e Funcionamento (RIOF),

aprovado pela Mesa Administrativa da Real Irmandade de Nossa Senhor da Saide e Sio

Sebastido, em 17 de margo de 2016, foi estabelecida a organizagfo e funcionamentos dos

Servigos, em conformidade com o disposto no Artigo 4.° dos Estatutos da Fundaggo-Lar."®!
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BI' Por via da aprovagdo dos novos estatutos, as competéncias do Conselho de Administracdo sdo, na orgdnica

atual, as do Conselho Executivo.
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1. Macro ambiente

O ano de 2020 ficou marcado pela pandemia COVID-19. O surgimento do novo
coronavirus SARS-CoV-2, identificado pela Organizagio Mundial de Saide (OMS)} como
“Situagio de Emergéncia de Sadde Piiblica de dmbito Internacional” a 30 de janeiro de 2020,
veio obrigar os diversos paises a emitirem um conjunto de recomendagdes com o objetivo de
minimizar a sua propagagdo. COVID-19 € o nome oficial, atribuido pela OMS, a doenga
provocada por um novo coronavirus (SARS-CoV-2), que pode causar infegdo respiratdria grave
como a pneumonia. Este virus foi identificado pela primeira vez em humanos, no final de 2019,
na cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei, tendo sido confirmados casos em outros
paises. Os coronavirus sao um grupo de virus que podem causar infe¢des nas pessoas.
Normalmente estas infe¢Oes estdo associadas ao sistema respiratério, podendo ser parecidas a
uma gripe comum ou evoluir para uma doeng¢a mais grave, como pneumonia. Apesar de se
tratar de um novo virus e ainda ndo existir um total conhecimento sobre este, sabe-se que é
diferente dos outros, apesar de ter alguma semelhanga (geneticamente) ao SARS-CoV-2. Os
principais sintomas s3o semelhantes aos de uma gripe, como por exemplo febre (temperatura
acima dos 38°C), tosse, dificuldade respiratdria, cansago, cefaleias ou mialgias e anosmia,
ageusia ou disgeusia de inicio sibito. Em casos mais graves, pode evoluir para pneumonia grave
com insuficiéncia respiratéria aguda, faléncia renal e, até mesmo, levar 4 morte. Considera-se

que a COVID-19 pode-se transmitir por:

- Via de contacto direta: disseminag&o de goticulas respiratérias, produzidas quando uma pessoa
infetada tosse, espirra ou fala, que podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos de

pessoas que estdo proximas;

- Via de contacto indireta: através de goticulas expelidas para superficies, contacto das maos
com uma superficie ou objeto contaminado e, em seguida, com a sua prdpria boca, nariz ou

olhos.

A pandemia COVID-19 exige o cumprimento rigoroso de medidas de isolamento para
conter a propagagdo do virus. Estas medidas afetam particularmente um dos grupos
populacionais mais vulnerdveis — os cidaddos seniores — implicando mudangas de rotinas ¢
priticas nas Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI). Os utentes das ERPI

encontram-se numa situagdo de risco acrescido de maior potencial de disseminagdo da infegfo.
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Neste contexto, foi de extrema importincia implementar um conjunto de estratégias para a
intervengao junte dos cidadaos seniores, das suas familias, dos restantes profissionais das ERPI

e da prépria instituigao':

- Enquadrar e explicar a pandemia e a situagdo de isolamento de modo ajustado,

refor¢ando a informag@o todas as vezes necessdrias. Comunicagio simples e clara;

- Estar disponivel para esclarecer diividas e ajudar a compreender. Demonstrar que
algumas noticias sobre a COVID-19 podem basear-se em informag¢des imprecisas, abrindo

espago para a colocagao de dividas;

- Informar para que servem os comportamentos de isolamento fisico e o custo afetivo que
ele representa versus o beneficio para si préprio e para toda a comunidade. Explicar a
necessidade de interromper contactos presenciais com a familia e amigos, reforgando que tal

resultara na prote¢do do préprio, da sua familia e amigos, assim como de todos os cidadios;
Promover a capacidade de autorregulagao emocional;

- Explicar/Formar, numa linguagem adequada e se necessdrio com exemplificagdes
concretas, a importancia dos comportamentos de higiene, etiqueta respiratdria e distanciamento

social mesmo no interior da instituigéo;

- Facilitar o contacto com familiares e amigos a distdncia (por exemplo, através do

telefone e videochamada};

- Desenvolver atividades que ajudem a libertar a tensao acumulada e a expressar emogdes
de forma adequada, tais como exercicio fisico (simples ¢ adaptado aos idosos, no qual estejam
sentados, mas consigam alongar todos os miisculos e ativa-los), exercicios de relaxagio e de
respiragao (num ambiente calmo, com pouco luz e barutho, de olhos fechados) ou estimulagio
cognitiva simples (como puzzles, desenho, provérbios, jogos de palavras sinénimos/anténimos,

diferengas entre duas imagens, contas de adigdo e subtragéo, entre outras).

rd .

Em relagdo aos trabalhadores, € muito importante promover uma postura positiva e

otimista, pois sio eles que estdo na linha da frente com os idosos e os seus sentimentos vao ser

' “RECOMENDACOES PARA A INTERVENGAQ PSICOLOGICA NAS ESTRUTURAS RESIDENCIAIS PARA PESSOAS IDOSAS ",

Ordem dos Psicélogos Portugueses. abri! 2020
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projetados nos mesmos. Assim, se os cuidadores estiverem tranquilos vio transmitir paz aos
idosos. Devem ser recordados que tém capacidade para lidar com as dificuldades e que, todos
juntos, trabalhardo com as ferramentas disponiveis. E muito importante valorizar e reforgar o
significado do seu papel, e a contribuigdo que podem dar no apoio aos cidaddos seniores € as

suas familias.
A institui¢do deve?:
- Promover o acesso a informagio fidedigna e atualizada;

- Promover canais de comunicacfio abertos e “espirito de equipa”. A informacgio deve
chegar a todos os profissionais e todos devem fazer parte ativa e direta do circuito de

comunicagio;

- Reforgar a necessidade de autocuidado. Incentivar a realizagdo de atividades que trazem

prazer e bem-estar. Estar atento s reagbes que indiciam stresse e ansiedade elevados;

- Implementar medidas de protecio de toda a equipa contra o stresse € os problemas de

saiide psicolégica que a situacgio atual pode provocar;

- Respeitar o plano de contingéncia estabelecido na Instituicdo e sensibilizar os

trabalhadores, residentes, familiares e amigos para a importancia do seu cumprimento rigoroso;

- Adaptar hordrios e turnos e sensibilizar os trabalhadores para a possibilidade de, durante
a vigéncia das medidas de isolamento, surgirem alteracdes que decorrem das orientagdes do
Instituto da Seguranga Social (ISS) e da Direcdo Geral de Saide (DGS), explicando, sempre
que necessdrio, que estas medidas protegem os residentes, mas protegem também os proprios

cuidadores e toda a comunidade de um possivel contéagio.

De entre as vdirias responsabilidades, enquanto entidade empregadora, impde-se a
Fundagio-Lar de Cegos Nossa Senhora da Saide, atentar um conjunto de obriga¢des ao nivel
da saide no trabalho, assegurando que os prestadores de cuidados e o pessoal de apoio, estdo
devidamente informados sobre a COVID-19, as suas principais formas de transmissdo e as

medidas preventivas e de conten¢io da disseminagdo da infegdo. De acordo com o Plano de

2 “RECOMENDACOES PARA A INTERVENGAQ PSICOLOGICA NAS ESTRUTURAS RESIDENCIAIS PARA PESSOAS IDOSAS™,
Ordem dos Psicélogos Portugueses, abril 2020
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Contingéncia interno, os trabalhadores devem organizar-se para a rdpida implementacdo das
medidas, ante a ocorréncia de um caso suspeito ou confirmado, continuando simultaneamente

a garantir os melhores cuidados possiveis aos utentes.

Todas as medidas tomadas pela Fundagdo-Lar, tiveram e tém o objetivo de proteger os
utentes, trabalhadores e familiares. Foi (e ainda o €) uma unido entre todos, que exigiu sacrificio
e rigorosidade e que, felizmente, deu frutos positivos. A seguranga e bem-estar dos utentes € o
mais importante, e todas as mudangas realizadas na organizagio da Fundagio foram realizadas

com estes em mente.
1.1 A Mortalidade em Portugal no contexto da pandemia COVID-193

Em 2020 registaram-se, em Portugal, 123 409 6bitos (dados preliminares), mais 11 118
que em 2019 e um excesso de mortalidade de 12 220 6bitos relativamente 4 média dos dltimos
cinco anos. Do total de 6bitos, 61 441 foram de homens e 61 968 de mulheres, mais 5 269 e 5
849 que em 2019 e um excesso de mortalidade, respetivamente, de 5 643 e de 6 578 Gbitos, em
relagio a média de 2015-2019. Mais de 70% dos dbitos (88 634) foram de pessoas com idades
iguais ou superiores a 75 anos, dos quais cerca de 60% (53 088) de pessoas com 85 e mais anos.
Cerca de 1/3 dos 6bitos registaram-se na regiio Norte. A Area Metropolitana de Lisboa e a
regiado Centro concentraram cerca de metade da mortalidade registada em 2020.
O maior acréscimo de 6bitos ocorreu fora de um estabelecimento hospitalar (domicilio ou

noutro local), mais 16,5% que a média de 2015-2019 e mais 14,4% que em 2019,

Nos primeiros dois meses de 2020, o nitimero de 6bitos foi inferior aos valores médios
observados nos iltimos cinco anos. Contudo, contrariamente ao verificado no passado, a partir
de mar¢o, més em que foram diagnosticados os primeiros casos com a doenga COVID-19 em
Portugal, a mortalidade comegou a aumentar, atingindo um primeiro pico entre 30 de margo e
5 de abril, para o qual contribuiram, em parte, 0s ébitos por COVID-19. Novo mdximo de 6bitos
foi atingido em meados de julho, apesar do reduzido contributo do nimero de G6bitos por
COVID-19 para o aumento da mortalidade. A partir de outubro, o acréscimo do nimero de
ébitos, relativamente a média de 2015-2019, foi cada vez mais explicado pelo aumento dos
6bitos por COVID-19. Em outubro € novembro o niimero de 6bitos por COVID-19 representou,

respetivamente, 44,8% e 81,5% do excesso de mortalidade nestes meses. No més de dezembro

3 Informagde & Comunicagdo Social, Instituto Nacional de Estatistica (INE), 22 de janeiro 2021,
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o niimero de ébitos por COVID-19 (2 395) representou 97,3% da diferenga entre o niimero total
de Sbitos e a média de dbitos de 2015-2019 (2 093 ébitos), o que significa que se excluissemos
a mortalidade por COVID-19 ter-se-ia verificado um niimero de 6bitos, neste més de 2020,

muito préximo da média de 2015-2019.

O excesso de mortalidade em 2020 incidiu especialmente nas idades mais avangadas. Foi
nas pessoas com idades iguais ou superiores a 90 anos que se verificou o maior excesso de

mortalidade.

Cerca de 7 mil ébitos por covid-19 ocorridos este ano correspondem a cerca de 6% de
toda a mortalidade registada ao longo de 2020, segundo os dados do sistema de vigilincia da
mortalidade (SICO) gerido pela Diregio-Geral da Saide. Mas além das mortes diretamente
causadas pela doen¢a, comunicadas diariamente desde marco, hé outros ¢bitos indiretamente
relacionados com a pandemia. Uma equipa de cientistas da Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa (FCUL) estima que por cada dez dbitos “Covid” tenham ocorrido outras

quatro mortes em resultado, por exemplo, da menor utilizagdo € acesso a cuidados de saude
No dia 31 de dezembro, registavam-se 6.906 mortes atribuidas 4 COVID-19.
1.2 Natalidade vs. Mortalidade no contexto da pandemia COVID-19

Com a natalidade a diminuir e a mortalidade a aumentar, 2020 devera ficar para a histéria
como 0 ano com o maior saldo natural negativo deste século. Desde 2009 que o nimero de
mortes suplanta consecutivamente o total de nascimentos em Portugal, mas 2020 foi 0 ano com
o maior saldo natural (nados-vivos versus ébitos) negativo de que hd memoria em Portugal,

com a excegdo de 1918, quando a gripe pneumonica dizimou cerca de 136 mil pessoas no pais.

Estes dois fatores conjugados — o aumento da mortalidade e a diminuigédo da natalidade —
fazem elevar o saldo natural negativo. Nos primeiros dez meses deste ano, a diferenga ascendia

jd a 27.770, um valor histérico neste século.

Resta 0 aumento da imigragio para equilibrar a balanga. Jorge Malheiros estima que o

saldo migratério serd préximo do zero neste ano: "Por um lado, hd imensas barreiras a
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circulacdo, os aeroportos e as fronteiras fecharam; por outro, hd a crise do mercado de

trabalho e que acontece em todo lado."*

1.3 Esperanca média de vida no contexto da pandemia COVID-19

Portugal envelheceu nas ultimas décadas: aumentou o niimero de pessoas idosas no total
da populagao residente, diminuiu a natalidade € aumentou a esperanga média de vida a
nascenga. Numa década duplicou o niimero de centendrios: em 2011 eram 2068 com 100 ou
mais anos € no final de 2019 o total era de 4243, De acordo com dados da Pordata, em 2019,
Portugal tinha entre a sua populag@o residente um idoso para cada trés pessoas em idade ativa.
A esperanga média de vida cresceu quase 20 anos entre 1960 ¢ 2019. Em 2019 era de 78,1 anos
para os homens e 83,7 para as mulheres’. Contudo, como consequéncia da pandemia de
COVID-19, a esperanca média de vida em Portugal vai necessariamente diminuir, sendo que
isso decorre do efeito combinado da morte de idosos, mas também de jovens em idade

reprodutiva.

"Quando hd uma situag@o deterministica, cai-nos uma guerra em cima ou uma pandemia,
€ evidente que ai toda a populacdo vai diminuir. Vai diminuir numa fase da vida em que pode
atingir ndo apenas os individuos mais idosos, mas também os individuos mais jovens e
contribuir para que o niimero de individuos que vém a atingir idades mais elevadas diminua”,
afirma José Rueff, diretor do Centro de Investigagio em Genética Molecular Humana da
Universidade Nova de Lisboa®. Em 2017 José Rueff admitia que s6 uma situago de catdstrofe
como uma epidemia ou uma guerra poderia impedir um caminho que lhe parecia certo: o de os

portugueses atingirem os 100 anos como esperanga média de vida a nascenca.

A pandemia de 2020, ainda em curso, veio baralhar as contas e é agora preciso ter em
conta nao s6 o nimero de idosos que morrem de COVID-19, mas também os jovens, sobretudo
aqueles em idade reprodutiva, penalizando a possibilidade de renovagio € rejuvenescimento

populacional.

 Pandemia pode acelerar perda du populagdo portugitesa, Didrio de Noticias, 29 de dezembro de 2020
5
Pordata

5 Pandemia. Esperanga média de vidu vai diminuir em Portugal, Didrio de Noticias, 25 de janeiro de 2021
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1.4 Impacto da Pandemia COVID-19 nas IPSS’

O estudo exploratério “Impacto da pandemia de COVID-19 nas Institui¢es Particulares
de Solidariedade Social (IPSS) e seus utentes em Portugal”, elaborado pela ATES — Area
Transversal de Economia Social do Centro Regional do Porto da Universidade Catdlica
Portuguesa, em colaboragdo com a CNIS — Confederagdo Nacional das Institui¢es de
Solidariedade, visou compreender o impacto da pandemia de COVID-19 nas IPSS e nos seus

utentes.

As conclusdes retiradas do referido estudo, comprovam a fragilidade econdémico-
financeira das IPSS, que se reflete muitas vezes em saldrios baixos, dificuldades em contratar e
reter recursos humanos qualificados, equipamentos insuficientes, entre outros desafios. A
situagdo agravou com a diminuigio das receitas e pelo aumento dos custos decorrentes da crise

pandémica.
Na sua parte final, o estudo deixa algumas recomendacgdes, ao Estado, nomeadamente:

- Melhorar a articulagd@o institucional com as IPSS através da transmissdo mais clara e

assertiva de diretrizes e da partilha de boas préticas;

- Dotar 0s Acordos de Cooperagido de maior flexibilidade, nomeadamente em relagao aos
recursos humanos, as respostas sociais e as comparticipagdes do Estado face a4 impossibilidade

de comparticipagio dos utentes por redugio de rendimentos;

- Fortalecer a gestéo eficiente de recursos humanos das IPSS, criando melhores condigdes

remuneratérias para a contratagio e retengio de pessoas, para a flexibilidade laboral;

- Desenvolver respostas articuladas e centralizadas para ultrapassar flutuagdes das

necessidades de recursos humanos, com pessoal técnico especializado;

- Criar medidas de financiamento que resolvam problemas de tesouraria das IPSS e de
apoio financeiro que permitam fazer face ao aumento das despesas, tais como, as que advém da
necessidade de aquisigdo permanente de equipamentos de protegdo individual ou da melhoria

das condigdes fisicas dos espacos das institui¢des.

g Impacto da Pandemia COVID-19 nas 1PS5 e seus Utentes em Portugal, Universidade Catélica do Porto e CNIS. margo 2021
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As IPSS revelam caréncias de um investimento urgente e importante, ao nivel financeiro,
mas também ao nivel do fortalecimento continuado das suas competéncias, para que os servigos
sociais que prestam possam desempenhar o seu papel pleno. Adicionalmente, esta pandemia
também expbs a necessidade de criar um mercado de trabalho no sector soliddrio mais
dindmico, reconhecido, atrativo e capaz, para atenuar as lacunas de pessoal e as flutuagdes de

necessidades que se geraram e continuardo a gerar neste contexto.

1.1. Servico de Acao Social
1.1.1. Respostas Sociais

1.1.1.1, Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A Resposta Social de ERPI, com capacidade atual para 105 utentes, viu a sua capacidade
alterada devido ao impacto direto e indireto causado pela COVID-19. A organizagio interna
dos espagos e circuitos da Fundagiio, causados pelas exigéncias impostas em resposta a atual
pandemia da SARS-CoV-2 assim o ditou, tendo sido possivel assegurar apenas a capacidade

para 98 residentes.

Durante o ano de 2020, nesta Resposta Social de ERPI, verificou-se a saida de 30 utentes
(29 falecimentos e 3 safdas de espontdnea vontade, causadas pelos constrangimentos impostos)

¢ a admissao de 15 utentes, 13 dos quais a partir do final de agosto.

A data de 31 de dezembro de 2020, eram 86 os utentes residentes, segundo a distribuigo

seguinte (graficos n. ° 1 e 2):
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Graf. N.2 1: Utentes de ERPI por Sexo, Escaldo Etario e com
Problemas Visuais, 2020
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Graf. N.2 2: Utentes de ERPI por Sexo, 2020

s Mulheres = Homens

A populagdo residente € maioritariamente do sexo feminino, representando 75%. Para
ambos os sexos, os utentes de ERPI estdo concentrados nos escalbes etdrios mais elevados,
concretamente, a partir dos 85 anos. Importa ainda referir que, a exceg@o do escaldo etdrio dos
50-59 e dos 65-69 anos, as mulheres assumem uma percentagem marcadamente superior. A
explicagdo para este fendmeno podera prender-se com a esperanca de vida das mulheres ser

superior & dos homens®.

4 Segundo Fonte do INE, PORDATA 2019, a Esperanca Média de Vida a Nascenca é de 78,1 anos para os
homens e 83,7 anos para as mulheres.
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Graf. N.2 3: Utentes de ERP! por Niveis do Problema de Visao,
2020
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Como se pode verificar no grifico n.° 3, dos 86 utentes de ERPI, cerca de 64 t&m

problemas visuais, a maior parte de nivel moderado e 17 residentes t&m “problema completo”

(invisuais). E de salientar que se registou um aumento dos residentes com muito baixa visao,

de 7 em 2018 para 13 em 2019.

Graf. N.2 4: Utentes de ERPI| do Sexo
Feminino por Niveis do Problema de
Visdo, 2020
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Graf. N.2 5: Utentes de ERPI do Sexo
Masculino por Niveis do Problema de
Visdo, 2020
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Os grificos n.° 4 e n.° 5 permitem analisar em detalhe os residentes segundo os niveis

do problema de visdo. Em termos relativos, verifica-se que hé praticamente 0 mesmo ntiimero

de utentes de ERPI do sexo feminino e masculino com “problema completo™ e “problema

moderado”; no entanto, com “problema grave” apenas as mulheres sdo mais afetadas e “sem

problema” sdo os homens que tém maior incidéncia em termos relativos.
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Graf. N.2 6: Utentes de ERPI segundo o Tipo de Deficiéncia, por
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Analisando a populagido residente por tipo de deficiéncia (grafico n.® 6), verifica-se que

a deficiéncia mais frequente é a existéncia de doengas crénicas (funcionalidade dos orgéos),

seguida da doenga motora, da visdo, mental e da audigio. Pode, ainda, verificar-se que nos

escaldes mais baixos da populagfio residente, as principais doengas sdo de natureza visual,

mental, motora e crénica. Com o aumento da idade considerada, além das anteriormente

referidas, véo ganhando expressio as doengas anditivas.

Graf. N2 7: Utentes de ERPI so Sexo Graf, N.2 8: Utentes de ERPI do Sexo
Feminino por Grau de Dependéncia, Masculino por Grau de Dependéncia,
2020 2020
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Graf. N.2 9: Total de Utentes de ERPI, por Grau de
Dependéncia, 2020
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Tendo em consideragdo os graficos n.° 7, n.° 8 e n.° 9, constata-se uma alteragdo relativamenie
ao ano de 2019. Em 2020, em termos relativos, os utentes de ERPI do sexo masculino eram os
mais “Dependentes”, e os “Grandes Dependentes” eram maioritariamente utentes do sexo
feminino, possivelmente pelo facto da esperanca de vida ser maior. Em 2020, possivelmente
devido ao impacto direto sobre os residentes, nio s6 se verifica um equilibrio entre os sexos na
distribuigdo relativa dos niveis de dependéncia, como se verifica um amento generalizado da
dependéncia. De facto, analisando o total de residentes por Grau de Dependéncia, grafico n® 9,
pode-se constatar que a maior frequéncia relativa € no grupo dos “Dependentes” (31%), seguido
dos “Grandes Dependentes” (29%), dos “Parcialmente Dependentes” e por fim “Auténomos”.
Mantém-se a tendéncia que se tem vindo a registar ao longo dos tltimos anos: o grupo dos
“Grandes Dependentes” deixou de ser o grupo de residentes com menor frequéncia,

verificando-se o aumento da dependéncia dos residentes na Fundago.
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Graf. N210: Utentes de ERPI por Antiguidade {(em anos}, 2020
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O grifico n.° 10 retrata os utentes de ERPI em termos de Antiguidade. Verifica-se, assim,
que, também devido ao impacto do grande nimero de falecimentos este ano e das novas
admissdes, o grupo de residentes que se encontram na Fundagdo ha “menos de um 1” aumentou
6% (passando para 0s15%), 34% da populagio residente ests integrada na Instituigdo entre “1
e 4 anos”, entre “5 ¢ 9 anos” 28% e, aqueles que foram admitidos entre “10 e 14 anos” tenham
ainda alguma expresso (14%). O utente institucionalizado ha mais tempo, completou 33 anos

de integragéo.

No que diz respeito aos cuidados de saiide prestados aos utentes da ERPI, € de registar
que durante o ano de 2020 a enfermaria manteve a sua capacidade esgotada.

Foram realizadas 456 consultas médicas aos utentes residentes, verificando-se uma média
de 4 consultas por utente.

Por situagbes emergentes houve necessidade do INEM se deslocar a Fundagiao em 84
ocasides. Relativamente ao ano anterior, tivemos um acréscimo de 44 % (47 ocasides registadas
em 2019) e também um acréscimo acentuado de internamentos hospitalares, de 28 no ano 2019
para 57 em 2020. Tal pode ser explicado devido & maior dependéncia e crescente fragilidade da
situagdo clinica dos utentes, mas, também, devido 2 situa¢@o pandémica que vivenciamos. Para
além destes episédios houve também 27 urgéncias hospitalares por outros meios (téxi /
ambulancia particular / familia) com uma diminuigdo muito residual (28 episédios no ano
anterior) e que, em alguns casos, pode ser justificado pelo nimero de emergéncia médica

considerar que a situagio clinica do utente néo justifica a deslocagio do INEM.
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Comparativamente ao ano anterior, no qual se verificaram 7 ébitos com uma média de
idades de 89 anos, no ano de 2020 houve um crescimento exponencial pois verificaram-se 29
dbitos com uma média de idades de 92 anos. E de salientar que apenas um dos 6bitos ocorridos
estd relacionado com o virus SARS-COV-2 tendo o utente em questdo falecido em meio
hospitalar. De referir ainda que, por livre e espontinea vontade, trés utentes sairam da

Institui¢do durante o ano 2020.

1.1.1.2. Centro de Dia

O Centro de Dia (CD) destina-se a acolher os idosos durante o dia, a fim de evitar o seu
isolamento e marginalizagdo, facultando-lhes formas de ocupagio do tempo, através de

atividades de animacgio e ocupagao adequados a tipologia de cada um.

Além das atividades, dispde de servico de alimentagdo com hordrios previamente
estabelecidos para o periodo de almogo e lanche e para o jantar € ainda disponibilizada uma
dose de sopa. Também estd salvaguardada assisténcia religiosa e cuidados de saide, no espago
fisico da Institui¢fo, quando acometidos por uma situagdo que requeira uma urgéncia médica
ou intervengdo ao nivel do servico de enfermagem. Quando solicitado, a Fundagiio também
assegura a prestagao de servigos ao nivel de higiene pessoal, tratamento de roupa e servigo de

transporte.

A 16 de margo de 2020, com a pandemia COVID-19, a atividade de Centro de Dia foi
suspensa, nos termos do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, ficando a sua resposta reduzida ao
fornecimento de alimentagiio e & interagdo com 0s nossos servigos unicamente através de
chamadas telef6nicas, Esta Resposta Social de CD, tem capacidade total para 30 Utentes, sendo
que 18 vagas se destinam a utentes protocolados e as restantes a utentes extra acordo. A data de
31 de dezembro de 2020, o registo € de 11 utentes: 10 utentes integrados nas vagas protocoladas
¢ | utente em vaga extra acordo, tendo-se verificado uma quebra de 9 utentes relativamente ao

ano transato.

Os graficos seguintes mostram a distribui¢do dos utentes (graficos n.° 11 a 16)
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Graf. N.2 11: Utentes de Centro de Dia por Sexo e Escaldo
Etario, 2020
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Graf. N.2 12: Utentes de Centro de Dia por Sexo, 2020

= Mulheres ® Homens

O Centro de Dia € composto, maioritariamente, por utentes do sexo feminino (82%),
verificando-se, em termos globais e ao longo do tempo, um aumento da percentagem de utentes
do sexo masculino. Tal como se pode verificar nos graficos n.° 11 e 12, os utentes do sexo
masculino s3o em ntimero muito reduzido. No grafico n.° 11 constata-se ainda que a 31 de
dezembro de 2020, ndo ha utentes afetos a Resposta Social de CD que tenham entre 75-79 anos

ou entre 80-84 anos.
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Graf. N.2 13: Utentes de Centro de Dia segundo ¢ Tipo de
Deficiéncia, por Escaldo Etario, 2020
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Através do grafico n.° 13, verifica-se ainda que os principais tipos deficiéncia que afetam

os utentes do CD sdo, para além das doengas crénicas (diminuigdo da funcionalidade dos

drgdos), as visuais e mentais.

Graf. N.2 14: Utentes do Centro de Graf. N.2 15: Utentes do Centro de
Dia do Sexo Feminino por Grau de Dia do Sexo Feminino por Grau de
Dependéncia, 2020 Dependéncia, 2020

0%

® Auténomos ® Parcialmente Dependentes B Autonomos B Parciatmente Dependentes

= Dependentes s Grandes Dependentes m Dependentes | Grandes Dependentes
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Graf, N.2 16: Utentes de CD por Grau de Dependéncia, 2020,
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Dos grificos n.° 14, 15 e 16, verifica-se que cerca de 56% dos utentes do sexo feminino

e todos os % utentes do sexo masculino desta Resposta Social sdo “Auténomos”, embora ao

longo dos anos se tenha vindo a assistir a uma degradacdo, ainda que ligeira, da sua autonomia.

Por este mesmo facto, continua a haver a preocupagao, por parte do Servigo de A¢do Social,

em ajustar as atividades as suas caracteristicas, bem como, acompanhar de forma mais atenta o

desenvolvimento do seu quadro clinico e social. De acordo com o gréifico n° 16 constata-se que

a maioria dos utentes que frequentam a resposta social do Centro de Dia sdo utentes

“Auténomos” (70%), seguindo-se de utentes “Parcialmente Dependentes” (30%). Tem-se

verificado um aumento de populagfo parcialmente dependente na procura desta resposta social.

1.1.2. Areas transversais ao SAS

1.1.2.1. Atividades Ludico/Culturais/Recreativas

Atividades Realizadas | JAn. | FEv. | MaRr. | ABR. | Maio | Jun. | Jui. | AGgo. | SET. | Out. | Nov. | DEz. | X anual
Passeios recreativos (meio- 1 [
dia)

Atuagdes do grupo coral 1 |
Sessoes de esclarecimento l 1
Tai-chi-Chuan /

dancaterapia 8 8 4 20
Ensaios do grupo coral 4 4 4 12
Festas de aniversdrios 2 1 1 | l 1 | 1 1 i 12
Comemoragao de datas 4 4 5 1 ) I I 5 1 1 18

festivas
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Total de Atividades 18 | 17 12 2 2 3 2 1 1 3 2 2

O ano de 2020 comegou conforme o planeado, com as atividades previstas no plano de
atividades de desenvolvimento pessoal (PADP). Contudo, em margo, € decretada a pandemia
COVID-19, levando todos os residentes a um confinamento que perdurou até ao fim do ano.
Deste modo, foi necessario cancelar as aulas de tai-chi, bem como os ensaios do grupo coral.
Nio foram realizados os intercdmbios, nem os passeios, nem a colénia de férias. O Centro de
Dia foi suspenso (Decreto-Lei n.® 10-A/2020), assim como as visitas aos residentes canceladas
(Consetho de Ministros, 12 margo 2020).

Perante as alteragdes exigidas pela DGS, revelou-se necessdrio desenvolver atividades
que ajudassem a libertar a tensdo acumulada e a expressar emogdes de forma adequada, dos
nossos utentes. A Animadora, com a colaboragdo da Psicomotricista, desenvolveu um conjunto
de cadernos, distribuidos aos utentes, com exercicios fisico (simples e adaptados aos idosos),
exercicios de relaxagdo e de respiragdo (num ambiente calmo, com pouco luz e barulho, de
olhos fechados) e estimulagdo cognitiva simples (como puzzles, desenho, provérbios, jogos de
palavras sindnimos/anténimos, diferengas entre duas imagens, contas de adigio e subtragio,
entre outras).

Dadas as circunstdncias pandémicas, o PADP para 2020 foi readaptado, dando novos
contornos as datas festivas. Assim sendo:

- A Péscoa contou com uma entrega simbdlica a cada utente e a cada trabalhador;

- O Dia da Mae foi celebrado com a visita dos filhos (mediante marcagio prévia). A visita
foi realizada na entrada nobre, com a utente sentada num cadeirfo a 2m de distincia da porta,
sendo que o(a) filho(a) se encontrava no exterior;

- Santos Populares festejados com decoragdes e pinturas realizadas pelos utentes;

- O 124° Aniversario da Fundagdo foi celebrado com uma missa, realizada no espago
convivio,

- No S. Martinho nao faltou a jeropiga e as castanhas;

- Em dezembro, o Natal levou até aos nossos utentes o afeto, através da entrega de uma
pequena lembranga, e até as familias, com o envio de uma fotografia personalizada do idoso;

- Todos os meses os aniversdrios dos utentes foram celebrados, recebendo um postal

personalizado em vez da tradicional flor.

Com a reabertura das visitas as ERPI (Informagio 11/2020, 11 maio 2020), foi criado um

espaco, no atrio da Entrada Nobre do edificio, cumprindo todas as medidas de distanciamento
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fisico, etiqueta respiratéria, verificagdo da temperatura corporal e higienizagdo das mdos.
Quando ndo foram possiveis visitas presenciais, foram realizadas videochamadas para os

familiares e amigos, através da aplicagdo WhatsApp.

As agdes planeadas para trabalhar com os grupos de utentes, foram muitas vezes

substituidas pela transmissio de conforto e de 4nimo junto de cada um.

1.1.2.2. Prestacdo de Cuidados

A pandemia COVID-19 veio reforgar o trabalho essencial que os Ajudantes de Agao
Direta desenvolvem nas Respostas Sociais, a tdo aclamada “linha da frente”. No ano de 2020
foi editada a Portaria n.° 85-A/2020, de 3 de abril, que define e regulamenta os termos ¢ as
condigdes de atribuigio dos apoios de cardter extraordindrio, tempordrio e transitdrio,
destinados ao setor social e soliddrio, em razdo da situagio epidemiolégica do novo
coronavirus, tendo em vista apoiar as instituicdes particulares de solidariedade social,
cooperativas de solidariedade social, organizagdes ndo-governamentais das pessoas com
deficiéncia e equiparadas no funcionamento das respostas sociais. A referida portaria introduz
dois conceitos extremamente importantes no contexto da prestagio de cuidados: a Polivaléncia
(art. 4°, ponto 3, alinea b): desempenhar outras atividades consideradas necessdrias, sem
prejuizo da necessidade de acautelar o conteiido funcional do trabalhador) e a Equiparagio
(art. 10°: os trabalhadores afetos ao funcionamento das respostas sociais das institui¢oes sdo

considerados trabalhadores que prestam servigos essenciais).

A Fundagdo valoriza e reconhece o trabalho de exceléncia desenvolvido pelos prestadores
de cuidados, nio olhando a esforgos no que diz respeito & prevengio e protegdo de todos. Em
fevereiro de 2020, antes de a pandemia ser decretada, a Fundagio instalou dispensadores de
alcool gel em todos os espagos comuns. Em margo, antes da obrigatoriedade do uso de méscara,
todos os trabalhadores estavam a usar mdscaras cirdrgicas e, a partir do verdo, todos os
prestadores de cuidados comecaram a utilizar as mascaras FFP2. Ainda em margo, o
teletrabalho foi implementado para todos os postos compativeis. Ao longo do ano de 2020, a
Fundagfo fez um grande investimento em Equipamentos de Prote¢do Individual, apesar do

apoio semanal da Protegéo Civil.
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1.

Foram diversas as medidas implementadas no combate & pandemia, tais como:

Plano de Contingéncia interno e respetivas atualizagdes. Neste documento os
trabalhadores encontram descrito como se devem organizar para a rapida
implementagdo das medidas, ante a ocorréncia de um caso suspeito ou confirmado,
continuando simultaneamente a garantir os melhores cuidados possiveis aos utentes.
Para além do Plano ser afixado e publicado no site, foram feitas reunides periddicas
(cumprido as normas de seguranca) de forma a apresentar as medidas a aplicar e

simulacros.

Formacgdo no ambito da COVID-19. Foram realizadas sessdes de divulgagio de
informagio preventiva para a COVID-19, formais (via zoom, organizadas pela

Universidade Catélica e presenciais, organizada pelo Exército) e informais.

Testagens mensais a COVID-19, com o objetivo de despistar eventuais casos positivos.

A Fundagio teve sempre o inexcedivel apoio da Satide Piiblica (ACES Central).

Medidas adicionais de estabilizaco e contengao da propagagdo da Covid-19: aquisigiio
de fardamento (“pijamas”) para os trabalhadores, por forma a cumprir as orientagdes da
Satide Piblica e Prote¢do Civil, numa légica de minimizar possiveis contdgios. Os
chamados “pijamas” sdo usados por todos os operacionais e enfermeiros, sendo
mudados 2 hora de almogo. A higienizagdo dos mesmos € feita na lavandaria da

Fundagéo.

Ajuste dos hordrios de trabalho dos Ajudantes de A¢do Direta e Auxiliares de Servigos
Gerais, consoante as necessidades da instituicio e¢ de forma a salvaguardar a

continuidade do servigo.

Reforgo das equipas (06jul20 a 31ago20) através de uma empresa de trabalho
temporario “Tallenters”, com o apoio da Seguranga Social e da Cruz Vermelha.
Atendendo a emergéncia de afetagao de recursos humanos, como consequéncia do surto
de COVID-19 a 04 de julho, a Seguranga Social enviou reporte 2 Cruz Vermelha
Portuguesa no sentido de garantir uma resposta eficaz, procurando minimizar o impacto

da pandemia provocado pela doenga.
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7. Ainda no 4mbito do conjunto de medidas de cariter extraordinario e tempordrio,
destinadas aos trabalhadores e empregadores afetados pela pandemia da doenga
COVID-19, a Fundagdo candidatou-se 2 Medida Apoio ao Refor¢co de Emergéncia de
Equipamentos Sociais e de Saide (Portaria n.° 82-C/2020, de 31 de margo), para
assegurar a capacidade de resposta da instituicdo durante a pandemia da doenca
COVID-19. Esta medida, de caracter extraordinario e tempordrio, consistiu no apoio a
realizagdo de trabalho socialmente necessdrio em entidades piiblicas ou pessoas
coletivas de direito privado, sem fins lucrativos, entre os quais 0s lares, e estruturas
residenciais ou servigos de apoio domicilidrio para pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia ou incapacidade. A Fundagio obteve o reforgo de uma Auxiliar de Servigos

Gerais, uma Fisioterapeuta e quatro Ajudantes de Agéo Direta.

Em 2020 aprendemos que os herdis existem e ndo usam capa, mas sim fardamento.

1.2. Servico de Logistica

Durante o ano de 2020, o Servigo de Logistica (SL), no dmbito da missdo que lhe estd
atribuida, procurou concorrer para a satisfagdo das necessidades apresentadas pelos residentes,

utentes € demats Servigos do Lar, tendo presente as determinagdes do Conselho Executivo.

Nesse sentido, as atividades desenvolvidas na aquisi¢ido dos bens alimentares e outros e
na execugdo de obras para beneficiagdo das instalag@es, tiveram como finalidade adaptar os
bens e servigos disponibilizados, as reais necessidades dos residentes e enquadra-los, tanto

quanto possivel, nas exigéncias da Seguranca Social.

Importa realgar que a Fundagdo manteve em 2020 uma preocupagio de continuidade
relativamente 2 conservagio e reabilitacio do edificio da sua sede € dos imdveis de
rendimento, impedindo a sua degradagéo e criando melhores condi¢des de habitabilidade e

ganhos na rentabilizagdo.
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1.2.1. Sintese da atividade desenvolvida

Face a atividade desenvolvida, pode concluir-se que foram mantidos os padrdes de

conforto e bem-estar dos Residentes e Utentes.

Nos edificados da sede foram realizadas obras estruturais no refeitdrio, copa, cozinha e
telhado, bem como a manutengdo das infraestruturas, como sejam, reparagio de paredes e
telhados, intervencdes nos quartos e instalagdes sanitdrias, por forma a garantir a

conformidade com a leis e as exigéncias da Seguranca Social.

Reconhece-se, contudo, que alguns dos equipamentos existentes na lavandaria, pese
embora se procure manter uma manutengio constante, denotam ja algumas deficiéncias, néo
sO pelo nimero de anos que ja t€ém, mas também pela grande utilizagdo a que estdo sujeitos

diariamente.

1.2.2. Atividades Setoriais

1. Géneros alimentares

O ano de 2020 trouxe significativas alteragbes ao nivel da aquisicdo de géneros
alimentares. Com a externalizagdo do servigo de cozinha a aquisi¢io dos géneros alimentares

cessou, a exce¢do do fornecimento de vinho.
2. Produtos de higiene e limpeza

No decurso do ano em questdo, procurou manter-se a diversifica¢io dos fornecedores,
0 que permitiu um maior controlo dos custos. As agles de sensibilizagdo junto dos
colaboradores para a necessidade da utilizagdo dos detergentes de uma forma mais racional
foram uma constante ¢ de acordo com as exigéncias mencionadas na Orientagio N.° 14 de
21/03/2020, a qual descreve as orientagdes sobre como higienizar e desinfetar os espagos, no
dmbito da COVID-19. Adicionalmente, mantendo-se a politica de utiliza¢io de alguns artigos
provenientes do Banco de Bens Doados, foi necessério adquirir um vasto leque de produtos

especificos para a prevencéo da infe¢io por COVID-19.

3. Fraldas
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Mais uma vez a firma Nivelfarma apresentou os melhores valores, na relagdo

qualidade/preco, conforme exigido pela Fundagio.
4. Material Clinico

Estes artigos, dada a sua especificidade, t¢ém fornecedores especificos, tais como a firma
Nivelfarma e a Farmicia Unido, em linha com os pareceres do Enfermeiro

Coordenador/Dire¢do Técnica.

5. Infraestruturas

Durante o ano de 2020 foram realizadas obras de beneficiagio nos edificios da sede da
Fundagdo, bem como nos prédios de investimento. Das intervengdes realizadas destacam-se

as seguintes:

Recursos
utilizados

Ambito da Intervencao

Remodelagdo da Cozinha, Copae
Sede Refeit6rio Contratualizagdo
Remodelagio da cobertura do Refeitério e | externa
do Edificio 2
. . Obras/Repara¢des na Rua Sabino de Sousa | Contratualizagdo
Prédios de Investimento A
N° 1, 1° Dto externa

6. Equipamentos

Neste tipo de bens, destacam-se os seguintes:

Informatico:

Hardware Software
Aquisicdo de | Computador Portatil Aquisic¢ao de antivirus F3m
Aquisi¢c@o de 7 Computadores Renovacdo ont.F3m plano upgrades

. a i tdo d
TG Renovagao de licenga e Gestdo de
Backups

Aquisiciio de | Tela para projegdo Plano de assisténcia F3m
Aquisicdo de 3 ratos para PC Aquisicao de Licengas MS Access
Aquisigéo de 1 Projetor Aquisicdo upgrade BC- PrintAnyway

Aquisi¢do VPN

Material
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Equipamentos de Cozinha

Cozinha | Equipamentos para a linha de selfservice

Aquisi¢do de utensilios de cozinha (bandejas)
Instalagdo de uma nova central de dete¢io de incéndios
Prote¢io: | Colocagido de novos detetores de incéndio

Aquisicdo de acrilicos de protecdo contra o Covid-19
Outros Aquisicdo de aspirador de secregdes hospitalar;

Por motivos relacionados com a pandemia, o ano de 2020 criou a necessidade de se
adquirir Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Prevengdo

Coletiva (EPC).

Assim, foram adquiridos os seguintes produtos:

Mascaras cirdrgicas 9850

Madscaras KN-95 4000

Oculos de protecio 24

Viseira de protecao 25

Luvas de nitrilo 135000

Luvas de vinil 450

Batas impermeaveis descartdveis 2505

Toucas descartiveis 6100

Burca hospitalar 100

Perneira hospitalar 2300

Capa prote¢do de sapatos 1400

Pijamas hospitalares 100

Aventais descartdvets 22400

Alcool gel 5 litros 20 '
Alcool gel recargas 90

Termdmetro infravermelho 2

Tapetes 74

Acrilicos 2 |
Sinaléticas 4

Salienta-se que, relativamente aos EPI e EPC, a FLar recebeu os seguintes donativos:

EP1 Unidades
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Midscaras cirirgicas 5900
Maiscaras KN-95 2876
Oculos de protegio 165
Viseira de protecao 145
Luvas de nitrilo 15620
Luvas de latex 400
Batas impermedaveis descartiveis 1050
Toucas descartaveis 3400
Perneira hospitalar 2600
Capa protecio de sapatos 1580
Aventais descartaveis 5300
Alcool gel 5Litros 5
Alcool gel 500ml 57
Termdémetro infravermelho 2
Termémetro axila 2
Dispensadores 14

7. Servigos

Os contratos de prestagio de servigos foram revistos, muito embora se tenham mantido
praticamente os mesmos. Destacam-se os seguintes: Compuworks na 4rea da informatica,
Grenke e Beltrio Coelho na 4drea dos consumiveis, Grupo 8 na drea da vigilancia e
protegdo, NOS na drea das telecomunicagdes, Endesa na drea da Eletricidade/Gas, a
Totalis na drea da alimentagdo e Rentokil-Initial na drea do controlo de pragas,

higienizacgdo e desinfetante.

1.3. Servico de Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2020, encontravam-se ao servigo da FLar, 71 trabalhadores, dos

quais 29 em regime de contrato a termo certo:

Efetivo, por vinculo:
Quadro Peso
Servico/Trabalhadores

pessoal {%)
Efetivos Total Media
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5 {(31Dec20)  (Ano)
cantrato
Servigo de Agao Social 54 29 25 54 27 76%
Eienr;/ri‘%% i!:;iministrativo e 4 3 0 4 4 6%
Servigo de Logistica 11 7 4 11 5,5 15%
Servigo de Recursos Humanos 2 2 0 2 2 3%
Total 71 42 29 71 38,5 100%

Prestaram servico a Fundag@o-Lar, durante o ano de 2020, 11 trabalhadores

independentes, distribuidos pelas seguintes atividades:

Profissao/Independentes Homens Mulheres Total
Enfermeiro(s) 2 5 7
Médico do Trabalho 1 0 1
Engenheirc PT 1 0 1
Sacerdote 1 0 1
Médico de Medicina Geral e
Familiar ! 0 !

Total 6 5 11

A alteragdo ao efetivo de pessoal, de acordo com o quadro orginico constante do
Regulamento Interno de Organizagio e Funcionamento (RIOF), aprovado em 17 de margo de
2016, teve como resultado:

Servigo/Fungio ? Admissées | Demissoes® | Variagao

Servigo de Acdo Social

® As demissdes incliem todas as modalidades de cessacdo do contrato de trabatho previsias no artigo 340.° do
Cddigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro).
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Servigo Administrativo e Financeirc 0 2 -2
Servico de Logistica 4 0 4
Servigo de Recursos Humanos 0 1 -1

Total 33 41 -8

Ao longo de 2020, o recrutamento de pessoal processou-se da seguinte forma:

e Recrutamento interno;
e Através da rececdo de candidaturas espontineas nas instalaces da Fundagao-Lar;

» Através da colocagiio de antincios no site da Fundagdo, da “NetEmpregos”, “Sapo
Emprego”.

1.3.1. Formacao profissional

O Plano de Formagéao para 2020 contemplava 38 agdes, 15 internas e 23 externas, tendo
sido realizadas um total de 18 externas, envolvendo 19 colaboradores, sendo que o planeado
envolvia 65 colaboradores. Comparativamente com 2019, o nimero de agdes de formagdes
ministradas foi inferior, visto que a pandemia obrigou a que parte delas fossem canceladas, pelo

facto de terem um cariz presencial.

De salientar que foram realizadas a¢des de formagao acerca de medidas de prevengdo a COVID-
19, tais como: legalidade em tempo de pandemia, a legislagio laboral em estado de emergéncia,
plano de contingéncia, horarios de trabalho e auséncias em periodo de COVID-19, capacitar

para proteger.

O quadro seguinte ilustra as agdes ocorridas.

Totais 2020 1°

Totais 2019

Taxa de
frequéncia frequéncia
{previstos) (presentes) (%) {previstos) | (presentes) (%)
96 76 79,17% 65 19 29,23%

Taxa de
Formandos | Formandos

Formandos @ Formandos

1% De acordo com a legislagdo vigente, em 2020, a Institui¢do cumpriu com o estipulado no n.° 5 do artigo 131°
do Cdédigo do Trabalho (Lei n.” 93/2019, de 1 de outubro).
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Horas Horas Horas Horas

Horas (%) Horas (%)

(previstas) (realizadas) (previstas) (realizadas)

87,36%

1.3.2. Medicina no trabalho

No dmbito da medicina no trabalho realizaram-se em 2020'' uma média de 6 consultas
por mes, num total anual de 68 pessoas consultadas, distribuidas por sexo e grupo etdrio

conforme o quadro seguinte:

Grupo Etario Masculino Feminino
20 a 49 8 30
> 50 1 27

1.3.3. Acidentes de trabalho

Durante o ano de 2019 ocorreu 1 acidente de trabalho, o que correspondeu a 1% da taxa
de absentismo, num total de 234 dias de auséncia. O quadro abaixo demonstra a distribuiggo

dos acidentes ocorridos por sexo e grupo etario:

Grupo Etario Mascuiino Feminino
20a49 0 0
> 50 0 1

"' No dmbito da medicina no trabalho realizaram-se em 2019 uma média de 8 consultas por més, num total anual
de 98 pessoas consultadas.
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1.3.4. Baixas Médicas

Durante o ano de 2020, estiveram de baixa médica 41 trabalhadores, dos quais 24 de longa
duragéo (superior a 30 dias), sendo que 2 deles ndo trabalharam durante o ano em referéncia,
11 de média duragdo (entre os 15 e os 30 dias) e 6 de curta duragio (ndo superior a 15 dias),

num total de 3,161 dias de auséncia.

Graf. N.2 2: Baixas médicas 2019 Graf. N.2 3: Baixas médicas 2020

P

12 » 24

» Longa Duragio ® Média Duragdo » Curta Duragdo ® Curta Duragdo = Meédia Duragdo = Longa Duragdo

1.3.5. Registo disciplinar

Durante o ano de 2020 foram instaurados 3 processos disciplinares comuns.

1.3.6. Indicadores de recursos humanos
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2020 2
N." de trabalhadores
Nivel etdrio (média) 46
Nivel antiguidade (media/anos) 9
Distribuigiio por sexo
Masculinos 10
Femininos 6l

Distribuigao por nacionalidade

Portugueses 51

Estrangeiros

Taxa de absentismo (6

Taxa de presenca { o)

1.3.7. Comparticipacio de mobilidade

A comparticipacdo de mobilidade manteve-se escalonada, beneficiando os escaldes de

mais baixo rendimento, conforme a tabela seguinte:

Grupo | Limite Inferior Limite superior % de comparticipagao

1 - 700€ 100%
2 7T01€ 800€ 80%
3 801€ 900€ 70%
4 901€ - 60%

O valor méaximo para a concessao do passe de transporte teve como limite 20% do IAS

(Indexante do Apoio Social).

Custo Total Anual 2020: 18 278,58 €

\2 Os trabalhadores independentes e os Membros dos Orgdos Estatutdrios ndo estio abrangidos nestes indicadores.
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1.3.8. Outros Assuntos

No dmbito dos Recursos Humanos, o ano de 2020 foi de enorme exigéncia, resultado do
contexto pandémico. A rotina laboral passou por diversos processos de adaptagdo de forma a

colmatar as sucessivas exigéncias e necessidades, respeitando o Plano de Contingéncia.
Deste modo, a Fundagdo Lar implementou as seguintes medidas:

¢ De acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros de 18/03/2020, a Instituigdo
disponibilizou meios que permitiram aos trabalhadores nio essenciais, o exercicio
das suas fungdes laborais, a partir do seu domicilio pessoal, em regime de

teletrabalho;

s Alteragdes do plano de formagdo, procurando readapti-lo as necessidades do
momento e usufruindo das possibilidade das formagSes serem através de

plataformas digitais;

¢ Adaptagio dos horéarios de trabatho e reajuste do Plano de Férias de acordo com

as necessidades e orientacdes da Saide Publica;

e Candidaturas a projetos no dmbito da COVID-19.

1.4. Servico Administrativo e Financeiro

1. Para o Exercicio de 2020, apurou-se o montante de 2.130.936,40€ em Gastos Totais,
sendo que os Gastos Operacionais correspondem a 2.004.826,49€ (94,08%) ¢ os
Rendimentos Totais a 1.686.448,78€, com Rendimentos Operacionais de 1.611.036,94€
(95,53%), tendo sido apurado um Resultado Liquido negativo de 444.487,62€.

2. Os principais custos da Fundag#io-Lar, por ordem decrescente, continuam a ser os

Custos com Pessoal, os Fornecimentos e Servigos Externos e os Consumos;

3. O custo em 2020, referente ao Consumo de Géneros Alimentares, situa-se nos
7.194,66€, o que representa um decréscimo de 94% relativamente ao valor homdlogo

de 2019 (113.144,90€), este decréscimo tdo acentuado justifica-se pela contratacdo de
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empresa externa para o fornecimento da alimentagdo. As restantes rubricas de consumo
totalizam 78.575,78€, em 2020, o que representa um acréscimo de 40%, face ao valor
homélogo de 2019 (55.965,92¢€);

4. Apesar das politicas de controlo de custos adotadas, e comparando com o periodo
homologo, os custos com os Fornecimentos e Servigos Externos, entre 2019 e 2020,
apresentam um aumento de 19% (111.401,72), muito devido ao fecho da cozinha para

obras que levou a contratagdo de empresa externa para o fornecimento da alimentagiio;

5. O Total dos Gastos com o Pessoal, quando comparado com o exercicio anterior,
apresenta um decréscimo de 14% (198.045,35€), nao obstante o pagamento de

indemnizagoes a trabalhadores com postos de trabalho extintos.

6. Decorrente da atividade da Fundagdo-Lar em 2020, sendo um ano atipico em face da
pandemia que implicou grandes oscilagbes de utentes e mesmo encerramento da
valéncia centro de dia o custo médio utente neste ano € incoerente, assim 0 mesmo nio

€ apresentado, sendo este fato reconhecido pelas entidades de tutela

7. Ao nivel da estrutura financeira, ¢ conforme indicam os récios, a situagiio € preocupante
na medida em que, ano apds ano, as receitas arrecadadas nio cobrem os custos, embora,
no curto prazo, se possa dizer que permite que a Fundago-Lar continue, face aos ativos
existentes. A venda de alguns ativos apenas podera adiar o equilibrio financeiro. Como

implicagdo imediata, a atual situagao poderd condicionar a tesouraria em 2021;

8. Relativamente a duragfio média de armazenagem, todos os indicadores aumentam, com

excegao do armazenamento dos géneros alimentares

9. Haé semelhanga de anos anteriores a comparticipagiio do Instituto da Seguranga Social
acrescida das mensalidades dos Utentes das respostas sociais, representam o principal
Proveito Operacional. Sem alteragdo, ou com possivel reducgdo, do valor das
comparticipagdes do Instituto da Seguranga Social, a manutengdo do principio da
continuidade requer a adogio de um conjunto de medidas que permitam aumentar as
receitas operacionais e garantir o equilibrio financeiro, as quais incidem, salvo melhor
opinido, na alteragdo dos critérios de admissao dos utentes com vista ao aumento da

receita, critérios esses ja seguidos e a manter.
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10. Considerando que os acordos sdo passiveis de ser revistos ou renegociados, esta
constatag¢iio convoca a repensar os atuais moldes do acordo com o Instituto da Seguranga
Social e sugere a necessidade de se reavaliar os critérios de admissdo para as respostas

sociais e igualmente, de se equacionar a obtengio de outras fontes de financiamento.

2. Conclusao e Propostas

2.1. Conclusao

1. Os resultados alcangados no exercicio de 2019, refletem as agdes iniciadas e em curso,

empreendidas pelos Corpos Sociais em exercicio.

2. O Conselho Executivo, mantém-se focado no prosseguimento e consolidagdo das medidas
reformadoras e estruturantes, centrando-se no objetivo prioritério, de conter e racionalizar
custos, dinamizar a obtengdo de receitas, recuperar dividas e licenciar o edificado sede,
visando assim garantir a saide financeira das sua contas € a sustentabilidade da Instituicao,
conforme alcanga o artigo 5.° dos seus Estatutos, por forma a poder garantir-se a melhoria

da gualidade dos bens e servigos disponibilizados aos utentes.

3. O resultado liquido apurado, ainda que negativo, resulta, essencialmente, da realizagio de
grandes obras e aquisicio de equipamentos, da aquisi¢io externa de servigos de
alimentagfo e da substantiva quebra das receitas provenientes das respostas sociais € das
comparticipa¢des do Estado, contexto substantivamente agravado pelo impacto negativo

da pandemia da Covid-19.

4. Assim, mantém-se a perspetiva de que a sitnagio econémica e financeira tenderd a manter-
se controlada e estdvel, sendo, no entanto, imprescindivel manter o esfor¢o de redugédo do
saldo negativo das respostas sociais, que se contrapde com a necessidade de exponenciar o
aumento dos rendimentos, através da atualizagio das comparticipagdes familiares,

atualizag@o das rendas e da obtenc¢io de outras fontes de financiamento.
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2.2. Proposta de Acao

1. Consolidar o processo de reorganizagio interna, sustentado numa afetagio coerente,
racional e sustentdvel dos recursos existentes por forma a assegurar uma maior

estabilizagio e eficiéncia no funcionamento dos servigos.

2. Continuar a priorizar e prosseguir com as agoes inerentes A operagdo urbanistica de
legalizagdo das alteragbes e ampliagdes arquiteténicas do edificio sede, por forma a

que este processo possa ficar concluido com a maior brevidade possivel.

3. Manter como prioritdrias, a aposta na Certificacio e Qualidade € no alargamento das

Parcerias Estratégicas;

4. Perspetivar o todo planeamento interno e a conduta para agio, em alinhamento com

os Eixos Estratégicos da Mentoria FMV

5. A consolidagdo da orgdnica interna, a conclusdo do Descritivo de Fungdes e a

reformulagdo concetual com vista & atualizagdo dos Regulamentos Internos.

6. Prosseguir com a revisdo dos regulamentos internos tendo em vista a adequagio dos

~

mesmos a evolucdo da realidade organizacional e funcional internas, conforme

decorre, nomeadamente, da aprovagao do novo Quadro Orginico de Pessoal.

7. Ultimar a aprovagao do Regulamento do Conselho dos Amigos e Beneméritos, com

vista a sua constituigao e dinamizagao da sua atividade.

2.3. Proposta de aplicacao de resultados

Relativamente ao Resultado Liquido do Exercicio, no valor negativo de 444.487,62 e, de

acordo com a lei geral, propde-se que o0 mesmo seja transferido para “Resultados Transitados”,

Lisboa, 30 de junho de 2021
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ANEXOS
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