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LISTA DE ABREVIATURAS

Abreviatura Significado

AAD Ajudantes de Agao Direta

CA Conselho de Administragéao

CAB Conselho dos Amigos e Beneméritos

CcC Cédigo de Contas

CE Conselho Executivo

CD Centro de Dia

CF Conselho Fiscal

CFE Comparticipagao Financeira do Estado

CML Céamara Municipal de Lisboa

CNC Comissao de Normalizagao Contabilistica
COVvID Corona Virus Disease

EMV Esperanga Média de Vida

ERP Enterprise Resource Planning

ERPI Estrutura Residencial para Pessoas ldosas
ESNL Entidades do Setor Nao Lucrativo

FLCNSS Fundagao Lar de Cegos de Nossa Senhora da Saude
INE Instituto Nacional de Estatistica

IPSS Instituigdo Particular de Solidariedade Social
MCDT Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica
MMS Mensalidade Minima de Sustentabilidade
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em 2025, ano em que a Fundagao Lar de Cegos de Nossa Senhora da Saude
assinalou o seu 129.° aniversario, prosseguimos a nossa missao histérica de prestar
cuidados e prote¢do a pessoas cegas e a pessoas idosas em situagdo de
vulnerabilidade, num contexto nacional profundamente marcado pelo envelhecimento
demografico, pela redugao da populagao em idade ativa e pela crescente prevaléncia
de situacdes de dependéncia funcional. Estes fendmenos, amplamente evidenciados
nos indicadores publicos, incluindo os retratados da Pordata para Portugal, traduzem
uma realidade estrutural que afeta diretamente a natureza, intensidade e

complexidade dos cuidados prestados pelas institui¢des do setor social.

A realidade social e demografica de Portugal — envelhecimento acelerado, ingresso
mais tardio nas respostas residenciais, maior complexidade clinica e fragilizagao das
redes familiares — gera impacto direto sobre a Fundagao. Hoje, acolhemos pessoas
idosas com niveis de dependéncia muito elevados, frequentemente com limitagdes
significativas ao nivel cognitivo, mental e motor. O presente Relatério demonstra uma
propor¢ao muito expressiva de utentes classificados nos graus de dependéncia mais
elevados, exigindo respostas activas, multidisciplinares e altamente qualificadas. Tal
implica equipas especializadas, supervisdo permanente, planeamento rigoroso,
melhoria continua dos processos e uma cultura organizacional preparada para a

prestagédo de cuidados complexos.

Apesar deste quadro particularmente exigente, 2025 foi um ano de continuidade sélida
e de robustez institucional. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
manteve um nivel muito elevado de ocupagao, num cenario de forte pressao social
sobre a capacidade residencial existente no pais. Observou-se estabilidade nos
movimentos de entrada e saida e a monitorizagao regular dos riscos demonstrou

capacidade preventiva e acompanhamento rigoroso. Os registos clinicos associados
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a eventos como lesdes por pressao e episddios que motivaram recurso ao servigo de /
urgéncia hospitalar, embora espelhem a complexidade clinica dos residentes,

evidenciam igualmente uma gestao cuidada e tecnicamente sustentada do risco.

Paralelamente a dimenséo clinica, continuamos a assegurar uma resposta humana,
proxima e estruturada. A Fundagdo promoveu atividades regulares, iniciativas de
inclusao, momentos de convivio e a tradicional coldnia de férias, reafirmando o nosso
modelo de intervencdo centrado na pessoa e reforcando o bem-estar, a autonomia

possivel e a dignidade dos utentes.

Ao nivel organizacional, 2025 foi também um ano de investimento significativo nas
equipas. Mantivemos um quadro de pessoal estavel e maioritariamente feminino,
registando-se um movimento anual equilibrado entre admissbes e cessagbes. A
formacio interna foi ampliada, abrangendo um numero superior de trabalhadores e
aumentando a carga horaria formativa, o que reflete a aposta permanente na
qualificagdo profissional, condigdo indispensavel num contexto marcado por

dependéncia elevada e necessidades complexas.

No dominio da sustentabilidade e dos recursos, reforgcamos a diversificagéo das fontes
de financiamento através de candidaturas, parcerias estratégicas, agdes de
comunicagdo e da campanha de consignagao de IRS. Os donativos em numerario
registaram evolugéo favoravel, apesar de continuar a ser essencial consolidar um
modelo de mecenato mais estruturado e previsivel, alinhado com o esforgo financeiro

que uma ERPI com este perfil de dependéncia naturalmente exige.

Todavia, o maior desafio que se projeta para o futuro imediato continua a ser a
necessidade de assegurar uma solugao estruturalmente sustentavel para o edificado
e para o licenciamento da atividade social. Em coeréncia com a visdo que orientard o
triénio 2025-2028, avangamos na clarificagdo dos cenarios para a legalizagao,

incluindo a concegdo de um Real Estate Business Plan que permita viabilizar uma
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alternativa a reabilitagdo profunda do edificio-sede. O edificado existente, pela sua
antiguidade e pelas atuais exigéncias legais e regulamentares, representa um risco
institucional que nao pode ser ignorado. Este dossié, de natureza simultaneamente
urbanistica, legal, canénica e patrimonial, continuara, em 2026, a requerer prudéncia,
rigor técnico e articulagao constante com todas as entidades competentes, incluindo
a Diocese, garantindo que qualquer deciséo saivaguarda a continuidade da misséo

assistencial e a preservagao do patriménio histdrico da instituigao.

A Fundagédo encerra o ano de 2025 com sentido de responsabilidade e plena
consciéncia de que os anos seguintes exigirdo decisdes estruturantes. Mas
concluimos também com a convicgdo de que possuimos bases sdlidas: equipas
dedicadas, uma cultura de cuidado humanizado, processos consolidados de melhornia
continua, forte compromisso institucional e uma visdo clara sobre os desafios

presentes e futuros.

Quero, por isso, expressar ¢ meu profundo reconhecimento a todos os que servem
esta missao: trabalhadores, prestadores de servigos, voluntérios, parceiros, familias e
comunidade envolvente. A todos agradecgo a dedicagéo, lealdade, profissionalismo e

resiliéncia demonstrados ao longo do ano.

Reitero, por fim, o compromisso do Conselho Executivo com a continuidade, qualidade
e dignidade dos cuidados, com a sustentabilidade da Fundagdo e com uma gestao
responsavel que assegure a missao legada por D. Maria Balbina dos Reis Pinto,
missdo que se revela hoje mais necessaria do que nunca, dada a evolucédo
demografica, social e clinica da populagéo idosa em Portugal. Que possamos, juntos,
continuar a honrar o passado, responder com rigor ao presente e preparar com

seguranga o futuro da Fundagao Lar de Cegos de Nossa Senhora da Saude.
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INTRODUCAO

A Fundacéo L.ar de Cegos de Nossa Senhora da Saude (FLCNSS) é uma Instituij;éo
Particular de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos. Em 2025, assinalou o
seu 129.° aniversario. A sua missao consiste em prestar assisténcia a pessoas cegas
e/ou com deficiéncia visual, bem como assegurar protegao e apoio a pessoas idosas
e a cidaddos em situagao de vulnerabilidade, designadamente em contextos de
insuficiéncia de meios de subsisténcia, isolamento social ou incapacidade para o

trabalho.

A FLCNSS tem origem no Asilo de Cegos de Nossa Senhora da Saude, criado em
1896 por vontade expressa da benemérita Maria Balbina dos Reis Pinto. Os respetivos
estatutos foram aprovados por alvara de 28 de julho de 1897, do Governo Civil do
Distrito de Lisboa, tendo a Instituigdo ficado instalada no edificio sito na Rua Silva
Carvalho, n.° 36, em Lisboa, imdvel doado & Real Irmandade de Nossa Senhora da
Salide e de S0 Sebastido (RINSSSS), entidade que se constituiu sua administradora.

Em 1987, gragas a agdo benemérita dos Comendadores Manuel Nunes Corréa e
esposa, foi possivel edificar um pavilhao de dois pisos nos jardins da casa-sede da
instituicao. Este equipamento foi posteriormente ampliado, em 1991, com apoios do

Ministério do Emprego e Segurang¢a Social e da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Na sequéncia do aumento de capacidade, a Instituigdo passou também a acolher
pessoas idosas sem deficiéncia visual, adotando a designagdo “Fundagéo Lar de
Cegos de Nossa Senhora da Saude”, e foi reconhecida como pessoa coletiva de

utilidade publica.

Em 2000, por despacho de 25 de maio do Secretério de Estado Adjunto do Ministro
do Trabalho e da Solidariedade, foi aprovada uma alterag@o aos estatutos. O respetivo
registo foi lavrado em 16 de junho, por averbamento n.° 2 a inscrigao n.° 79/88, a fi.
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191 do Livro n.° 3 das Fundagdes de Solidariedade Social, conforme publicagio n6 |
Diario da Republica n.° 172, 3.2 Série, de 27 de julho de 2000. '

ZERN

O projeto de alteragdes aos estatutos da FLCNSS foi aprovado em 26 de outubro de
2016, em reuniao extraordinaria do Conselho de Administragéo e, em 27 de outubro
de 2016, em reunidao extraordinaria da Mesa Administrativa da RINSSSS. O registo
dos novos estatutos foi lavrado por averbamento n.° 4, a inscrigao n.° 79/88, a fls. 191
do Livro n.° 3 e afls. 159 verso do Livro n.° 7 das Fundagbes de Solidariedade Social,
considerando-se efetuado em 23/12/2016. Em 13 de fevereiro de 2017, foi realizada

a publicacao oficial do registo dos estatutos pela Dire¢cao-Geral da Seguranga Social.

1. RELATORIO DE GESTAO

O Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), na redagao
introduzida pelo Decreto-Lei n.® 172-A/2014, de 14 de novembro, estabelece, no artigo
14.°-A, n.° 2, que as contas do exercicio sdo obrigatoriamente publicitadas no sitio
institucional eletrénico da instituicdo até 31 de maio do ano seguinte aquele a que

respeitam.

Esta obrigagao reforga a cultura institucional de transparéncia, responsabilidade e boa

governacgao, pilares essenciais na gestdo de entidades do setor social.

O Relatério e Contas da FLCNSS é elaborado com periodicidade anual e constitui um
instrumento estruturante de prestacao de contas. Integra uma andlise descritiva da
atividade desenvolvida no exercicio e os mapas contabilisticos legalmente exigidos,
designadamente o Balango, a Demonstragao de Resultados e a Demonstragdo de
Fluxos de Caixa, bem como o Anexo as demonstragoes financeiras e demais

elementos de suporte.
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Este documento tem como finalidade disponibilizar a tutela, aos utentes, familiares, ) :

associados, entidades financiadoras, parceiros institucionais e & comunidade em geral
informagdo clara, rigorosa e fidedigna, que permita uma avaliagdo adequada do
desempenho global da Fundagéo, quer do ponto de vista econémico-financeiro, quer

no que respeita ao cumprimento da missao social e ao impacto da intervengao.

O Relatdrio de Gestao constitui, igualmente, uma oportunidade para enquadrar as
principais opcdes estratégicas adotadas no exercicio, atendendo ao contexto
econdmico, social e regulamentar em que a FLCNSS desenvoive a sua atividade, bem
como para evidenciar medidas implementadas com vista a sustentabilidade financeira,

a melhoria continua da qualidade dos servigos e a valorizagao dos recursos humanos.

A atividade da Fundagao é caracterizada por dreas de intervengao especificas, com
especial destaque para as respostas sociais dirigidas a pessoas cegas e a pessoas
idosas, analisando-se 0s respetivos efeitos sob as perspetivas social, econdémica e
financeira. Neste &mbito, identificam-se os principais riscos e constrangimentos, bem
como as estratégias adotadas para a sua mitigagdo, numa perspetiva de

responsabilidade, eficiéncia e rigor na gestao.

Assim, apresenta-se de seguida a caracterizagao institucional e o enquadramento da
atividade, seguindo-se, nos capitulos subsequentes, a andlise da gestdo, com
especial enfoque na componente contabilistica e financeira, detalhada nos
documentos e mapas anexos, permitindo uma leitura integrada e transparente da

aplicagao dos recursos e da prossecugao dos fins estatutarios.
1.1. MISSAO, VISAO, VALORES E POLITICA DE QUALIDADE

A atuacao da Fundacgdo Lar de Cegos de Nossa Senhora da Saude assenta num

conjunto de principios orientadores que enquadram a sua estratégia, a organizagao
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dos servigos e a gestdo dos recursos, assegurando a coeréncia entre a missao

institucional e a pratica diaria.
¢ Missao

A FLCNSS tem como missao prestar um servigo de qualidade e humanizado nas suas
respostas sociais dirigidas a cidadaos cegos e a pessoas idosas, respondendo de
forma adequada as suas necessidades e expectativas, com o objetivo de proporcionar
melhor qualidade de vida. A intervengao pauta-se pela promogao da autonomia, pelo
respeito pela dignidade humana e pela preservagao da individualidade de cada utente,

reconhecendo-o como sujeito ativo do seu projeto de vida.
¢ Visao

Num horizonte de médio prazo, a Fundagédo Lar ambiciona afirmar-se como instituicao
de referéncia no dmbito das Estruturas Residenciais para Pessoas |dosas (ERPI),
integrando respostas e servigos diferenciados dirigidos a pessoas cegas, pessoas
idosas e a comunidade. Esta visao assenta numa atuag¢ao inovadora e sustentada por
elevados padrbes de profissionalismo, qualidade e sustentabilidade, visando a
satisfagdo dos utentes e o reconhecimento institucional da exceléncia dos servigos

prestados.
» Valores

A atividade da Fundacdo Lar é orientada por valores fundamentais, que norteiam a

agao dos orgaos sociais, colaboradores e parceiros, designadamente:

» Compromisso com a missdo institucional, com os utentes e com a

comunidade;

Relatdrio de Gestao e Contas de 2025 Pagina 11 de 89



_ /
Fundagao de Solidariedade Social & S @-‘if

— =

#

> Responsabilidade social, enquanto entidade solidaria ao servigo do be;n-estar

coletivo;
» Eficiéncia na gestao dos recursos humanos, materiais e financeiros;

> Rigor na atuagéo, no cumprimento das normas legais e na prestagdo de

contas.

e Politica da Qualidade

A Fundacéo Lar assume uma Politica da Qualidade centrada no utente, orientada para
a melhoria continua dos servigos prestados e para a inovagdo na gestdo. Em linha
com formulagéo institucional ja adotada, a Fundagéo Lar afirma-se vocacionada para
servir os utentes no respeito pelos valores definidos, contribuindo, com a sua missao
e visdo, para melhorar a qualidade de vida dos utentes e otimizar as relagbes
familiares, através da melhoria continua dos servigos e da agilizagdo e inovagao na

gestao.

Esta politica concretiza-se na monitorizagdo da qualidade, na valorizagdo e
qualificagao dos recursos humanos, na adequagao das respostas as necessidades
identificadas e na promogdo de uma cultura organizacional orientada para a

exceléncia, transparéncia e responsabilidade.
1.2. ENQUADRAMENTO

O envelhecimento da populagdo constitui um desafio central para a sociedade
portuguesa e, em particular, para as instituigdes de solidariedade social. O aumento
da esperanga média de vida, associado a maiores niveis de dependéncia, isolamento
social e prevaléncia de doengas crénicas e neurodegenerativas, exige respostas

integradas, qualificadas e centradas na pessoa.
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Neste contexto, a FLCNSS assume um papel determinante na promogéo da qualidade
de vida, dignidade e bem-estar das pessoas idosas, especialmente das que se
encontram em situagdo de maior vulnerabilidade e dependéncia funcional ou
sensorial. A atuacado da Fundagdo alinha-se com 0s principios do envelhecimento
ativo e saudavel, incluindo os referenciais nacionais aplicaveis, designadamente a
Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudave! (ENEAS 2017-2025) e o
Plano de A¢ao do Envelhecimento Ativo e Saudavel 2023-2026.

A intervengao institucional articula-se ainda, quando aplicavel, com respostas da Rede
Nactonal de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), enquanto sistema integrado
de cuidados de saude e apoio social para pessoas em situagido de dependéncia, e
considera igualmente o quadro da Estratégia da Satde na Area das Deméncias, que
define principios e percurso de cuidados para pessoas com deméncia.

Através das suas respostas sociais e servigos, a FLar promove:

O acesso a cuidados de saude e apoio social adequados, assegurando

acompanhamento regular, seguranga e conforto;

*» A prevengao do isolamento e da soliddo, fomentando relagdes interpessoais,

atividades significativas e integragdao comunitaria;

* A manutengdo da funcionalidade e autonomia, através de estimulos fisicos,

cognitivos e ocupacionais ajustados;

e A protecdo dos direitos e da dignidade da pessoa idosa, num ambiente

institucional seguro, ético e inclusivo.

Neste enquadramento, a Fundagao reafirma o compromisso com a melhoria continua
da qualidade dos servigos, a inovagao social e a sustentabilidade das respostas,

contribuindo para uma sociedade mais solidaria e inclusiva.
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1.3. OBJETIVOS E INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Para 2026, a atuacdo da FLCNSS orienta-se para resultados, sustentada em
indicadores claros e alinhados com a sua missao institucional. A monitorizagio sera

organizada em cinco eixos:

Saude, cuidados e bem-estar

¢ Taxa de acompanhamento regular de saude;

¢ Numero de planos individuais de cuidados atualizados;

¢ Incidéncia de episddios clinicos evitaveis;

e Acesso a cuidados diferenciados e especializados.

Autonomia, funcionalidade e qualidade de vida

¢ Percentagem de utentes com plano individual ativo;

» Frequéncia de atividades terapéuticas, ocupacionais e de estimulagdo cognitiva,
e Evolucdo do grau de dependéncia funcional;

» Indicadores de bem-estar e satisfagéo dos utentes.

Inclusio social e combate ao isolamento

e Numero de atividades sociocuiturais realizadas;

e Taxa de participagéo dos utentes em atividades internas e externas;

e Contactos e envolvimento familiar;
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* Iniciativas intergeracionais e comunitarias.

Qualidade, direitos e humanizacgao dos servigos

e Grau de satisfagao de utentes e familiares;

* Numero de ocorréncias/reclamagdes e respetiva resolugio;

o Cumprimento dos normativos legais e regulamentares;

» Formagéo continua das equipas em areas criticas (cuidados, ética, deméncias).
Sustentabilidade e eficiéncia da resposta social

e Taxa de ocupag¢ao das respostas sociais;

e Equilibrio financeiro e controlo de custos;

¢ Captacao de apoios e financiamento;

¢ Investimento na qualificagao das infraestruturas e recursos humanos.
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1.3.1. LICENCIAMENTO DAS ALTERAGOES E AMPLIA(;OES/,
ARQUITETONICAS DO EDIFICIO SEDE

No ambito do processo de legalizagéo e licenciamento das alteragdes e ampliagbes
arquitetonicas do edificado sede, foi submetido & Camara Municipal de Lisboa (CML),
em 30 de junho de 2020, o projeto para licenciamento das alteragdes e ampliagoes
arquitetonicas, tendo a Camara notificado a aprovagao do projeto de arquitetura e,

posteriormente, a aprovagao dos projetos de especialidades.

Este percurso implicou encargos administrativos relevantes, estando registada a
notificagdo de uma taxa administrativa e o respetivo enquadramento de redugao

aplicavel as IPSS, nos termos identificados no dossié cronoldgico do processo.

Nao obstante os progressos técnicos e formais alcangados, a Instituigdo continuou
confrontada com fimitagdes objetivas para materializar a intervengao prevista, quer
pela dimensdo financeira estimada para as obras, quer pelas condicionantes
temporais associadas ao procedimento de licenciamento e inicio de obra: a estimativa
de custos das obras necesséarias poderia ascender, ou mesmo ultrapassar, os 6
milhées de euros, sabendo-se, igualmente que, apdés extensdo, se encontrava
prescrito 0 prazo limite para o levantamento do alvara da licenga de obra junto da

CML, impondo reavaliagao do cenario.

Face ao exposto, e considerando a necessidade de assegurar uma solugéo estrutural
que garanta a continuidade da missao institucional e o cumprimento das exigéncias
legais aplicaveis ao funcionamento do equipamento social, foi desenvolvido, em 2025,
um trabalho de concegao de um “Real Estate Business Plan”, visando estruturar uma
alternativa economicamente viavel a reabilitagao profunda do edificio existente. Este
trabalho incluiu reunides com a entidade parceira e diligéncias técnicas de
reconhecimento do edificado, incluindo visita as instalagdes por representantes

técnicos da parceira e de entidade de suporte técnico.
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O modelo em desenvolvimento assenta, em termos gerais, na construgédo de um novB?’ ’
equipamento social de raiz, em terrenc a identificar, preferencialmente de natureza
municipal, integrando projeto, construgao e licenciamento do novo edificio, sendo o

edificado atual considerado como ativo a mobilizar no quadro da solugao global.

No final de 2025 foram formalizados instrumentos de natureza preparatéria para
enquadrar diligéncias técnicas e negociais, incluindo a preparagéo de uma Declaragéo
Conjunta e de um Memorando de Entendimento, documentos que estabelecem
condi¢gbes e aspetos associados ao licenciamento do novo edificio e a transferéncia

subsequente da atividade.

Importa, todavia, sublinhar que o edificado sede se encontra associado ao patriménio
da Real Irmandade e que qualquer operagao de alienagéo do imovel depende, para a
sua validade, de autorizagdo prévia da Autoridade Diocesana (Patriarcado de Lisboa),
nos termos das Normas Gerais aplicaveis as associacbes publicas de fiéis e dos
canones pertinentes do Cdédigo de Direito Candnico, sendo expressamente referido
que atos de alienagdo sem a competente aprovagao prévia sao juridicamente

invalidos.

Neste enquadramento, e em articulagdo com os 6rgaos estatutarios da Irmandade e
com o Patriarcado, a Instituicdo mantém o acompanhamento do processo patrimonial,
considerando que a construgdo de um novo edificio pode justificar a alienagdo do
edificado sede com vista ao financiamento do novo equipamento, desde que
asseguradas as condigbes de prudéncia, salvaguarda institucional e conformidade

juridica e candnica.
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A continuidade do processo em 2026 dependera, assim, da estabiIizau;.éioﬁ3 s
regularizagdo administrativa dos elementos pendentes do licenciamento associado ao
edificado atual e do desenvolvimento e consolidacao do plano de negécios imobiliario,
incluindo a obtengéo das aprovagdes necessarias pelas entidades competentes, com
destaque para a autorizagao da Autoridade Diocesana relativamente ao ato de

alienagao do patriménio.

Neste contexto, e atendendo as dependéncias criticas identificadas, de natureza
administrativa, patrimonial e institucional, a Fundagao integrara este dossié como
prioridade estratégica em 2026, sujeitando-o a acompanhamento sistematico atraves

de objetivos e indicadores especificos, ja previamente estabelecidos.

1.3.2. POLITICA DE ANGARIAGAO DE FUNDOS E DOAGOES

Em 2025, a FLCNSS prosseguiu o reforgo das suas iniciativas de angariagéo de
fundos e doagdes, privilegiando uma atuagdo alinhada com principios de ética,
transparéncia e responsabilidade, e consolidando mecanismos internos de
comunicagio, reporte e articulagéo institucional. Este trabalho insere-se no esforgo de
sustentabilidade financeira e de diversificagdo de fontes de financiamento,
reconhecendo-se, contudo, a necessidade de evolugao para modelos de mecenato

mais estruturados, conforme diagnéstico estratégico posteriormente sistematizado.
Boas praticas de gestao e credibilidade institucional

A adogao de boas praticas de gestéo, a qualificago de processos internos e o reforgo
dos mecanismos de prestacdo de contas tém contribuido para robustecer a
credibilidade institucional junto de doadores individuais, entidades privadas e
parceiros. Este trabalho é desenvolvido de forma articulada entre o Conselho dos
Amigos e Beneméritos (CAB), a Diregao de Servigos (DS) e a equipa de Qualidade e

Comunicagao (QC), assegurando coeréncia e alinhamento institucional.
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Estratégia de angariacao de fundos e captacao de apoios

O programa de fundraising da Fundagao visa ndo apenas a captagao de receitas, mas
também a identificagdo continua de oportunidades de apoio e financiamento,
contribuindo para a sustentabilidade da Instituigac a meédio e longo prazo. Em 2025,
mantiveram-se como eixos prioritarios a aproximagao ao tecido empresarial e a
submissao de candidaturas a programas e prémios do setor social, bem como a
dinamizagdo de iniciativas de mobilizagdo e visibilidade institucional, incluindo a
preparagéo de eventos solidarios (concertos e ensaios solidarios) em articulagao com

parceiros.
Candidaturas a programas e prémios (exemplos relevantes)

No exercicio, foram promovidas candidaturas a programas e iniciativas,

destacando-se, entre outros:

¢ Programa “Bairro Feliz’ — Pingo Doce, com a ideia “CADA BATIMENTO CONTA,;
CADA VIDA INSPIRA”, ndo tendo a candidatura sido selecionada para a fase de

votacao em loja;

* PRR - subprograma Mobilidade Verde Social — Veiculos Elétricos, tendo sido
registado um adiantamento de 21.000 € e decorrendo a fase subsequente para o
montante remanescente, com prorrogag¢ao de prazo até 31-03-2026; a viatura foi

entregue no dia 5 de fevereiro de 2026;

¢ Prémio BPI Fundagéo “la Caixa” — Seniores, cuja candidatura foi submetida no
decurso de 2025;

e Prémios Humanizar a Saude, tendo a Instituigao sido notificada da nao selegao

da candidatura.
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Os montantes recebidos a titulo de consignagao de IRS nao correspondem, por regra,
ao mesmo ano a que respeita o imposto. Em termos praticos, a consignagéo efetuada
pelos contribuintes num determinado ano fiscal é liquidada e transferida para a
Instituicdo em exercicio posterior, em fungdo do calendario de apuramento e

pagamento da Autoridade Tributaria.

A area da QC dinamizou a campanha de consignacgao do IRS, tendo sido estruturado
um plano de execugdo com datas orientadoras e reforgo de capacitagao interna
(formagdo e registo de “ligdes aprendidas”), bem como agdes de normalizagéo de
comunicagao institucional, incluindo a retirada dos elementos de campanha apds o

termo do periodo de entrega.

Em matéria contabilistica, foi clarificado internamente que o montante de IRS recebido
em 2025 (7.194,60 €) corresponde a consignagdes reportadas ao IRS de 2023,
devendo esta natureza temporal ser considerada na leitura comparada das séries

anuais.

Na rubrica contabilistica respetiva regista-se um ligeiro crescimento nos ultimos trés
anos, com 7 194,60 € em 2024, 7051,33 € em 2023 e 6987,43 € em 2022. Estes
montantes situam se muito acima da média dos ultimos 11 anos, que é de 4 614,34 €,

o que indica niveis de receitas significativamente superiores ao padréo histérico.

As variagbes percentuais confirmam esta tendéncia: ap6és um aumento muito
expressivo em 2022 (43,91%), os anos de 2023 e 2024 apresentam crescimentos
mais moderados, respetivamente 0,91% e 2,03%, sugerindo estabilizagdo depois de

um pico acentuado.
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Quadro 1: Consignacgao do IRS

Conta 2024 2023 2022 Média ultimos 11 anos
78886 7 194,60 € 7051,33€ 608743 € 4614,34 €
2,03% 0,91% 43,91% 36,47%
Gréfico 1: Consignagao de IRS
€8 000,00 €7 194,60 €7051,33 €6987.43
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Donativos em numerario

anos

No que concerne aos donativos em numerario, regista-se uma evolugao irregular entre

2022 e 2025. O total cresce de forma expressiva entre 2022 e 2024, passando de

11 037,82 € para 25 659,66 €, mas em 2025 verifica-se uma redugao relevante para

20 689,50 €, o que representa uma variagao de menos 19,37% face ao ano anterior.

As médias mensais acompanham esta trajetdria, evoluindo de 919,82 € em 2022 para
2 138,31 € em 2024, e descendo em 2025 para 1724,13 €. Em termos percentuais,

observa-se um incremento particutarmente acentuado em 2024 (+79,60%), apods

aumento ja significativo em 2023 (+29,44%), seguido de contragdo em 2025. Em

sintese, o periodo evidencia crescimento forte até 2024 e um recuo em 2025,

mantendo-se, ainda assim, niveis acima dos apurados em 2022 e 2023.
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Quadro 2: Donativos em numerario

2025 2024 2023 2022
Total 20 689,50 € 25 659,66 € 14 287,05 € 1103782 €
Média 172413 € 1 556,02 € 1191,84 € 919,82 €
Dif. Ano anterior -19,37% 79,60% 28,44%

Grafico 2: Donativos em numerario
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1.4. RESPOSTAS SOCIAIS

“O crescimento popuiacional, o envelhecimento demografico, a urbanizacdo e as
migragbes internacionais sdo as quatro principais tendéncias demograficas que

moldam o nosso mundo” - United Nations (2024).

A populagao mundial continua a crescer, a esperanga media de vida tem vindo a
aumentar e, na Europa, o envelhecimento demografico assume expressao
particularmente relevante. Em Portugal, a estrutura etaria evidencia esta tendéncia,
sendo o Pais um dos Estados-Membros com maior proporgéo de populagdo idosa;
em 2023, as pessoas com 65 ou mais anos representavam 24,1% da populagao

residente, refletindo o aprofundamento do envelhecimento demografico.

Em paralelo, verifica-se, nos paises desenvolvidos, uma transformagéo no perfil de
procura de respostas sociais para pessoas idosas. A institucionalizagdo tende a
ocorrer em fases mais tardias € com maior dependéncia funcional, em parte devido
ao reforgo de respostas na comunidade e no domicilio, integradas no continuum de
cuidados de longa duracédo, que incluem também valéncias de apoio diurno e outras
respostas de suporte ao “viver em casa”. Neste sentido, as Respostas Sociais de
Centro de Dia acabam por assumir uma representagao residual no panorama do

envelhecimento em Portugal.

Quando os idosos ingressam numa estrutura residencial, chegam muitas vezes numa
situagdo em que a necessidade de cuidados é emergente, quer por patologia fisica,
quer cognitiva. Na realidade, o maior desafio atual é a multimorbilidade (presenca de
varias patologias cronicas), sendo de salientar 0 aumento de patologia cognitiva, sob
forma de quadro demencial. A cada trés segundos, € diagnosticada uma pessoa com
Deméncia no Mundo (Alzheimer’s Disease International, 2025). Na Europa, estima-se
que 12.1 milhoes de pessoas tenham vivido com Deméncia no ano de 2025, estando

previsto um aumento de 64% de casos até 2050 (Alzheimer Europe, 2026). No caso
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de Portugal, considerou-se a existéncia de cerca de 240.000 pessoas com qu

demenciais em 2025 (Alizheimer Europe, 2026).

As tendéncias de crescimento populacional e envelhecimento, com todas as questdes
que envolvem, junta-se a urbanizagao (United Nations, 2024). As cidades crescem a
um ritmo impressionante, tentando acomodar as pessoas que se deslocam para 0s
grandes centros, no entanto, a populagdo idosa fica esquecida e sem respostas
adequadas. No ano de 2025, 24.9% da populagdo portuguesa tinha idade igual ou
superior a 65 anos, o0 que corresponde a 2.6 milhdes de pessoas. De acordo com a
Carta Social mais recente (Gabinete de Estratégia e Planeamento, 2024), existiam
107832 de vagas nas Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas (ERPI), nimeros que deverdo ser semelhantes para o ano de 2025.
Considerando estes dados, observamos gue existe apenas uma vaga em ERPI para
cada 24 idosos em Portugal. Em termos percentuais, as vagas disponiveis asseguram
apenas 4.15% da populagdo idosa, o que revela falta de assisténcia para os idosos e
respetivas familias, e uma grande pressao sobre as Respostas Sociais. Olhando para
o caso da Grande Lisboa, o cenario é ainda mais grave: 545000 idosos € 17003 vagas
em ERPI, o que corresponde a uma vaga para cada 32 idosos, com uma taxa de
cobertura de 3.12%. Estes dados revelam que a tendéncia para a urbanizagao nao
considera os idosos, que vém as suas cidades em rapida expansio e modernizagéao,

mas sem resposta adequada para as suas necessidades cada vez mais complexas.

Nas Respostas Sociais existentes os desafios sao multiplos. Como mencionado, os
idosos s@o cada vez mais dependentes, e, portanto, cuidar deles exige a alocagdo de
mais cuidadores formais. Considerando o aumento do custo de vida e os aumentos
no saldrio minimo nacional, a contratagdo de recursos humanos € uma parte muito
significativa dos encargos econdmicos das Respostas Sociais, sendo ao mesmo
tempo o nucleo fulcral para a prestagao de servigos de qualidade aos idosos. A

tendéncia demogréfica da migragao intemacional assume um papel preponderante na
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sustentabilidade operacional do Setor Social, colmatando a escassez de mao de ob:_lrr’
para integrar a area. No entanto, estes profissionais carecem de formagao
especializada para quebra de barreiras finguisticas, culturais, e para capacitagédo
técnica para a prestagdo de cuidados a idosos fragilizados. A aposta em formagéo &

essencial, mas exige tempo, pessoas e recursos financeiros.

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) assumem um papel
fundamental no apoio a populagdo idosa em Portugal. Estas organizagdes
representam uma parte importante do Valor Acrescentado Bruto do Setor Social,
embora enfrentem grandes desafios de gestao financeira, nomeadamente nos custos
com pessoal, a maior despesa referenciada (CNIS, 2025). As IPSS concentram 73.8%
das vagas em ERPI do pais, assegurando o cuidado de pessoas altamente
vulneraveis (CNIS, 2025). Estes dados tornam inegavel a importancia da Economia
Social, e das IPSS em concreto, para a inclusdo dos idosos portugueses e para a

Economia nacional.

Em sintese, regressando ac enquadramento da ONU, as tendéncias demograficas
identificadas (crescimento, envelhecimento, urbanizagdo e migragao) repercutem-se
de forma particularmente intensa nas respostas sociais para pessoas idosas, tornando
a sua gestao progressivamente mais exigente e dispendiosa. A evolugdo social e
tecnolégica tem vindo a deslocar o foco de respostas predominantemente
habitacionais para unidades de prestagao de cuidados cada vez mais complexos, com
maior necessidade de coordenagdo técnica, qualificagdo profissional e

sustentabilidade financeira.,
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1.4.1. ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

A f‘\h};-

B

No ano de 2025, a taxa de ocupagdo da ERPI foi de 97,14%.

Para ambos os sexos, os utentes da ERPIl concentram-se maioritariamente nos

escalbes etarios mais elevados, evidenciando uma estrutura etaria envelhecida.

Quadro 3: Taxa de ocupa¢ao da ERPI

Movimento N(;‘;f:};es M‘i‘:ﬁ’ges CFtotal || . SF || CF media/mes
|Admissdes | 11| 0,92 1376862€] 1.251,69€  1.147,39¢€
|Saidas | 2| 017 2.95927€  1.479,64 €| 246,61 €|
(Obitos I 8| 0,67 9.153,00€  1.144,14 €| 762,76 €|
Total (Saidas + Obitos) || 10| 083 1211236€ 1.211,24€  1.009,36 €|

a) “CF” = Comparticipagédo Familiar associada aos utentes admitidos/saidos/falecidos;
b) O saldo liquido de movimentos em 2025 é +1 utente (11 admissbes — 10 saidas/obitos), sem prejuizo

das variagbes mensais e da capacidade instalada.
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O Quadro 3 evidencia a dindmica anual de movimentos na ERPI em 2025
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registando-se 11 admissdes e, em sentido inverso, 2 saidas e 8 6bitos. Este balancgo
traduz um saldo liquido ligeiramente positivo {(+1 utente), embora com distribuigdo ndo
uniforme ao longo do ano: as admissdes concentraram-se em periodos especificos
{(designadamente no inicio do ano e nos meses de agosto e outubro), enquanto as

saidas ocorreram de forma pontual e os dbitos se distribuiram por varios meses.

No plano financeiro, a comparticipagao familiar (CF) associada as admissdes totalizou
13.768,62 € (média de 1.251,69 € por utente), ao passo que a CF associada as saidas
totalizou 2.959,27 € (média de 1.479,64 € por utente) e a CF associada aos obitos
9.153,09 € (média de 1.144,14 € por utente). Em conjunto, saidas e Obitos
representaram 12.112,36 €, valor global préximo do apurado nas admissdes,
evidenciando, em termos agregados, estabilidade do perfil de comparticipagao familiar

dos movimentos ocorridos.

Grafico 3: Admissoes em ERPI 2024 vs. 2025
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O Quadro n.” 4 demonstra a evolugao da meédia anual de utentes da ERPI entre 2020

e 2025, evidenciando um crescimento global no periodo, ainda que com oscilagées
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pontuais. Apds a estabilizagdo em 2020 e 2021 (média anual de 93 utentes),
observa-se um aumento relevante em 2022 (100 utentes), seguido de nova subida em
2023 (105 utentes). Em 2024 verifica-se uma ligeira redugédo (104 utentes),

retomando-se em 2025 o valor mais elevado da série (106 utentes).

Esta evolugao traduz o refor¢o sustentado da procura e da capacidade de resposta
da ERPI e é compativel com a crescente complexidade assistencial do perfil dos
residentes, sendo de assinalar, em 2025, a referéncia interna a uma proporgao
elevada de “Grandes Dependentes” (cerca de 45%), com impacto direto na
intensidade de cuidados e na exigéncia de recursos humanos.

Quadro 4: Média de utentes em ERPI 2020 a 2025

Ano ERPI
2020 93
2021 93
2022 100
2023 105
2024 104
2025 106

Das 12 saidas efetivadas em 2025, 10 foram falecimentos; menos 7 que em 2024.
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Grafico 4: Nimero de falecimentos em 2025 ,
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O gréfico 4 evidencia um aumento significativo no numero de falecimentos a partir de
2020, coincidente com o inicio da pandemia de COVID-19, seguido de uma redugao

gradual dos dbitos nos anos posteriores ao periodo pandémico.

Grafico 5: Numero de falecimentos de 2017 a 2025

Falecimentos

A avaliagao das capacidades funcionais dos utentes da ERPI (Quadro 5) evidencia
um perfil de elevada complexidade assistencial, com limitagées relevantes em

multiplos dominios — fungdes mentais, visao, audigdo, fungbes dos drgaos e
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movimento — e com predominancia de situagdes classificadas como graves

&T\;
ou ‘ 2/
completas em areas criticas.

Nas Fungbes Mentais, verifica-se que a maioria dos utentes apresenta limitagoes
graves ou completas (64/102; 62,7%), traduzindo necessidade acrescida de
supervisio e apoio continuado, com impacto direto na organizagdo de cuidados e na

seguranca assistencial.

Na Visdo, observa-se que a maioria apresenta algum grau de comprometimento
(moderado a completo), com repercussdes na autonomia e na seguranga, exigindo

adaptagdes e medidas de suporte apropriadas.

Na Audicdo, apesar de se registar a maior proporgao de utentes sem limitagbes
(42/102; 41,2%), subsiste um contingente significativo com limita¢gées moderadas ou

graves, com impacto na comunica¢ao e na participagédo social.

No dominio das Fungdes dos Orgaos, destaca-se um nivel elevado de fragilidade
clinica, com predominancia de limitagbes graves (62/102; 60,8%) e reduzida
propor¢ac sem alteragdes (6/102; 5,9%), o que reforca a necessidade de

monitorizagao e cuidados diferenciados.

Por fim, no Movimento, observa-se também dependéncia funcional significativa, com
48/102 (47,1%) em situacao grave ou completa, o que se traduz numa maior
intensidade de cuidados e numa exigéncia reforgada de dotagao de recursos humanos
adequados. Este enquadramento é compativel com a evidéncia interna de um peso
elevado de residentes classificados como “Grandes Dependentes”, com implica¢des
diretas na necessidade de Ajudantes de Ac¢do Direta e no cumprimento de racios

assistenciais.

Em sintese, o Quadro 5 confirma que a populacao residente apresenta limitagoes

relevantes e, frequentemente, severas, reforgando a importancia de equipas
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capacitadas, formacao continua e organizagac assistencial ajustada ao grau de

dependéncia.

Quadro 5: Capacidades Funcionais dos Utentes

Fungdes Mentais Visdo Auditivas Orgdos Movimento
Sem problema 14 20 42 6 13
Problema
moderado 24 44 33 31 41
Problema grave 32 25 26 62 21
Problema completo 32 13 1 3 27

Analisando o grau de dependéncia (huma escala balizada entre 75% a 90%, avalia-

se 0s utentes de acordo com a capacidade de execucgao nas atividades de vida diaria),

conclui-se que, num universo de 102 utentes, 56,86% sao “Grandes Dependentes”

em oposi¢ac a 3,90% de “Autonomos”.

Quadro 6: Graus de Dependéncia

Grau de Dependéncia | N.° utentes | % utentes

Grau Dependéncia % Utentes
Auténomos (75%) 3,90%
Parcialmente Dep. (80%) 23,50%
Dependentes (85%) 15,70%
Grandes Dependentes {90%) 56,86%

Desde 2019 verifica-se uma alteragao relevante no perfil de dependéncia dos utentes

da ERPI, com reducgéo significativa da proporgdo de utentes autonomos e reforgo do

peso de situagdes de maior dependéncia.
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Em andlises internas aos ultimos anos, destaca-se a diferenga entre o triénio 2019—{% ¥
2021 e os anos subsequentes, bem como o aumento da percentagem de “Grandes '
Dependentes” entre 2022 e 2024, devendo ainda ter-se em conta que 2020 e 2021

foram anos atipicos com numero reduzido de utentes.

Esta evolugdo é consistente com a maior complexidade clinica observada, sendo
referido internamente que as patologias, em particular a deméncia, tém um peso
determinante no grau de dependéncia, incluindo casos em faixas etarias mais baixas.

O perfil atual reforga a necessidade de ptaneamento assistencial, ajustamento de
meios e reforgo de recursos humanos e materiais, conforme assumido em
documentos de planeamento institucional que enquadram o progressivo grau de

dependéncia como fator de pressédo na resposta social.

Grafico 6: Graus de Dependéncia de 2017 a 2024

Evolugao

A crescente complexidade dos perfis clinicos dos residentes toma particularmente

exigente a adequagao dos racios de Ajudantes de Agao Direta (AAD). Nos termos do
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artigo 12.° da Portaria n.° 349/2023 de 13 de novembro, primeira, alteragéo a Portaria | _
n.° 67/2012 de 21 de margo, que define as condigdes de organizagio, instalagéo e
funcionamento das ERPI, estas respostas devem dispor, designadamente, de 1 AAD
por cada 8 residentes, prevendo-se ainda reforgco no periodo noturno (1 AAD por cada
20 residentes) e, sempre que existam idosos em situa¢ao de grande dependéncia, um
racio de 1 AAD por cada 5 residentes.

No ano de 2025, a instituicao reportou dificuldade em assegurar os racios definidos,
sobretudo no turno da tarde (16h30-20h30) e nos periodos de maior auséncia,

nomeadamente em julho e agosto.

Considerando a percentagem de “Grandes Dependentes” indicada no Quadro 6
(56,86%) e um efetivo meédio anual de ERPI de 105,75 residentes em 2025, a
aplicagio dos racios previstos no artigo 12.° permite estimar uma necessidade de
cerca de 18 AAD no periodo diurno (ponderando 1/5 para grandes dependentes e 1/8
para os restantes) e de cerca de 5 AAD para refor¢o no periodo noturno (1/20),
evidenciando a pressao crescente sobre os recursos humanos.

No que respeita & estrutura socioecondmica dos residentes, apresenta-se no quadro
seguinte a distribuicdo das mensalidades. Em 2025, a Mensalidade Minima de
Sustentabilidade (MMS) foi fixada em 1.400,00 €.
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Quadro 7: Distribuicao das mensalidades (ERPI) - Ano 2025

Universo: n = 102 residentes (ERPI).
MMS 2025: 1.400,00 €.

Escaldao de mensalidade (€més) N.° utentes % utentes

< 400,00 € 8 7.84%
= 400,00 € < 600,00 € 8 7,84%
> 600,00 € < 800,00 € 12 11,76%
> 800,00 € = 1.000,00 € 13 12,75%
> 1.000,00 € =1.200,00 € 30 29,41%
> 1.200,00 € = 1.400,00 € 14 13,73%
> 1.400,00 € £ 1.600,00 € 9 8,82%
> 1.600,00 € 8 7.84%

Total 102 100,00%

a) Até 4 MMS (< 1.400,00 €): 85 utentes (83,33%). (cdlculo sobre as
classes até 1.400 €)

b) Acima da MMS (> 1.400,00 €): 17 utentes (16,67%). {(cdlculo por
diferenga para n=102)

A andlise da distribuicao das mensalidades pagas pelos 102 utentes da ERPI
evidencia uma predominancia de valores concentrados nos escaldes intermédios. O
intervalo entre 1.000,00 € e 1.200,00 € reline o maior numero de residentes,
correspondendo a 30 utentes (29,41%), o que confirma tratar-se do escaldo modal e,

por conseguinte, o que melhor traduz o padrao mais frequente de comparticipagao.

Segue-se o escaldo entre 1.200,00 € e 1.400,00 €, que abrange 14 utentes (13,73%),
reforgando a concentragdo nos valores intermédios e na proximidade da Mensalidade
Minima de Sustentabilidade (MMS) fixada para 2025 em 1.400,00 €.
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Nos escaldes de mensalidade mais reduzida, até 600,00 €, encontram-se 16 uterﬁ '

(15,68%), 0 que traduz uma propor¢ac minoritaria, mas ainda relevante no
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enquadramento da missao social da instituicdo e na necessidade de acomodar

situagdes de menor capacidade econémica.

No extremo oposto, as mensalidades superiores a 1.600,00 € sdo suportadas por 8
utentes (7,84%), constituindo uma fragao reduzida do universo. Considerando em
conjunto os valores acima da MMS (i.e., > 1.400,00 €), o total ascende a 17 utentes
(16,66%), evidenciando que a maioria permanece até ao referencial de

sustentabilidade definido.

Globalmente, constata-se que 83,33% dos residentes se situam até 1.400,00 €
(incluindo o escalao 1.200,00 €-1.400,00 €), enquanto a componente acima desse
patamar representa 16,66%. Esta distribuicao revela um perfil de comparticipagoes
predominantemente intermédio, com variagao suficiente para refletir a diversidade das
situagbes familiares, contribuindo para a sustentabilidade financeira sem afastar o

principio de equidade subjacente a resposta social.
1.4.1.1. ERPI - QUALIDADE DOS SERVICOS

Desde outubro de 2024 tém sido promovidas reunides regulares entre a Diregédo
Técnica e os familiares/responsaveis, com o objetivo de reforgar o didlogo
institucional, esclarecer temas operacionais e recolher contributos sobre a qualidade
dos cuidados prestados. A primeira reunido formal registada ocorreu em 26 de outubro
de 2024, com a presenga de 17 responsaveis, do Presidente do Conselho Executivo
e da Psicdloga estagiaria Eva Henriques, tendo incluido a apresentagéo de resultados
de questionario de satisfacao e temas relacionados com a gestdo das Ajudantes de
Acao Direta (AAD) e a sua relagdo com os utentes.
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Em 2025, a continuidade deste modelo de participagéo foi assegurada, com reuniao "
realizada em 19 de outubro de 2025 (21 responsaveis presentes), onde foram
discutidas questdes previamente colocadas peias familias, incluindo a vigilancia dos
utentes (designadamente a implementagéo de um novo sistema de campainhas e de
cdmaras com sensor de movimento em periodos noturnos), a participagdo em
atividades, as saidas ao exterior e aspetos operacionais do quotidiano. Ja em 15 de
fevereiro de 2026, numa reunido com 15 responsaveis, foram abordados temas
estruturais e organizativos — requalificagdo do edificado, modernizagao do mobiliario,
organizagdo dos cuidados e corresponsabilizagdo das familias — bem como a
programagao de atividades para 2026 e esclarecimentos sobre rotinas e bem-estar

dos residentes.

No dominio da qualifica¢do técnica e da inovagao organizacional, destaca-se o reforgo
das Respostas Sociais com a integragéo, nos quadros, da Psicologa Eva Henriques e
da Psicomotricista Mariana Cruz (contratos sem termo com data de admissdo em
08-01-2025, conforme mapa interno de RH). Este refor¢o é coerente com os registos
operacionais que indicam admissbées, em janeiro de 2025, de 1 Psicdloga e 1
Psicomotricista, no ambito do acompanhamento das necessidades da resposta social.

Ainda no planc da melhoria da qualidade assistencial, foi implementada a plataforma
Health, com a transigdo para registo sistematico dos cuidados prestados, referindo-se
um balango inicial positivo e boa adesado da equipa. Este esforgo € corroborado por
atas de reunides com AAD (janeiro e fevereiro de 2026), nas quais se reforca a
importancia do registo didrio na plataforma, bem como orientagdes sobre manutengéo
da autonomia, procedimentos de cuidados e comunicagéo clinica, evidenciando uma

Iégica de superviséo e alinhamento técnico das praticas.

No que respeita a inovagao terapéutica, regista-se a evolugao do projeto da Sala de

Snoezelen. Em novembro de 2025 decorriam obras (no antigo gabinete de apoio a
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fisioterapia, no 2.° piso), com custo identificado, e em fevereiro de 2026 é reportad%
que as obras de adaptagao do espago se encontravam concluidas, aguardando-se
decisdo quanto ao fornecimento/instalacao de equipamentos com base em

orgamentos recebidos.

Persistem, contudo, fatores condicionantes que impactam a perce¢ao e a
operacionalidade da resposta, nomeadamente debilidades estruturais do edificado e
necessidades de manutengao. Em 2025 foram identificadas infiltragdes na cobertura
e em areas do edificio, incluindo registos de infiltragdes em tetos de quartos do 2.°
piso e participagao de sinistro ao abrigo da apélice muitirriscos, traduzindo a natureza
critica e recorrente de problemas de conservagio. Estas limitagoes estruturais, além
do impacto funcional, podem influenciar a impressido inicial de visitantes e
interlocutores externos, devendo ser enquadradas no RGC como risco operativo e

prioridade de intervengao.

No plano de recursos humanos, mantém-se como eixo critico a adequagéao do quadro
de AAD e o reforgo de meios em periodos de maior pressao operacional. Em sede de
acompanhamento externo, foi assinalada a necessidade de reforgo de AAD no turno
da tarde e ajustamento do quadro de pessoal para cumprimento de racios, com
indicagao de envio de plano de reforgo e cronograma. Esta observagao articula-se
com registos internos que reconhecem dificuldades em assegurar racios em periodos

criticos, tema que deve permanecer como prioridade de planeamento e monitorizagao.

Por fim, importa sublinhar que a qualidade do servigo depende também de supervisdo
regular, orientagao operacional consistente e reforgo de formacgao pratica em contexto
de trabalho — dimensdes ja refletidas na dindmica de reunibes técnicas com AAD e
no foco colocado na normalizacdo de procedimentos e na melhoria continua.
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1.4.2. CENTRO DE DIA

No decurso de 2025, a resposta social de Centro de Dia (CD) apresentou um efetivo
reduzido, tendo sido reportada a existéncia de 4 utentes em documentos de
acompanhamento e reporte ao Conselho Executivo.

No plano institucional e de enquadramento com a tutela, durante o ano de 2025
registou-se acompanhamento do Acordo de Cooperagdo do CD, incluindo
comunicacio referente a revisdo em baixa do acordo (redugéo para 6 utentes) e,
posteriormente, a referéncia ao recebimento do acordo assinado, com vigéncia a partir
de 01Mai25.

No que respeita a articulagdo entre respostas sociais, em 2025 encontra-se
documentada pelo menos uma transigao de CD para ERPI, com a saida de uma utente

do Centro de Dia e admissdo subsequente na resposta de ERPI.

1.4.3. CUIDADOS DE SAUDE

No ano de 2025 registaram-se alteragdes relevantes na organizagao e no reforgo da
equipa afeta acs cuidados de saude. Em termos de recursos humanos, verificou-se a
admissao de Isabel Cristina Nunes de Miranda Caeiro, para a categoria de AAD 3.7,
com efeitos a 15Abr25, reforcando a capacidade operacional de apoio as rotinas
assistenciais.

Ao nivel da coordenagao de enfermagem, e atendendo a necessidade de reforgar a
resposta as exigéncias dos cuidados prestados, foi promovida a substituicdo da
coordenacgdo anterior, tendo sido aprovada a contratacdo do Enfermeiro Pedro
Santos, em regime de prestagdo de servigos, para assegurar a coordenagao dos
servigos de enfermagem com inicio a 03Nov25, em articulaggdo com a equipa de
enfermagem, o médico e as Respostas Sociais, € em coordenagédo com a Diregao

Técnica.
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No dominio da qualidade clinica, e segundo apuramento interno do indicador de !
lesdes por presséo (escaras), em 2025 registou-se uma incidéncia de 4 casos em 102
residentes, valor que, sendo monitorizado pela equipa, € compativel com a
implementag&o sistematica de medidas preventivas, designadamente: vigilancia
cuténea, reposicionamentos programados, cuidados de higiene e conforto e atengéo
a hidratagdo e ao aporte nutricional. (Apuramento interno; valor a manter conforme
relatério clinico/indicadores de saude.)

Considerando o elevado grau de dependéncia e a complexidade dos perfis clinicos
dos residentes, mantém-se uma frequéncia significativa de episddios de recurso a
cuidados hospitalares. Ainda assim, de acordo com o apuramento interno, em 2025 o
numero de idas ao servigo de urgéncia manteve-se em linha com 2024,

contabilizando-se 73 idas ao hospital ao longo do ano.

Grafico 7: N.° de hospitalizag6es distribuidas por meses de 2025
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O motivo que levou a um maior nimero de idas ao servigo de urgéncia foi o
agravamento do estado geral (deterioragao geral das principais fungdes vitais do
organismo}, representando 34% das idas ao hospital, seguido das quedas, com 27%.
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Os restantes motivos que levaram a necessidade de hospitalizagdo podem se>jf .
|

observados no grafico seguinte.

Grafico 8: Motivo das hospitalizagoes
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1.4.4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As atividades de animacado sociocultural desenvolvidas ao longo de 2025 foram
planeadas e executadas no ambito da intervengao regular da Instituigido, com enfoque
na ocupagdo estruturada do tempo, na participagido e no bem-estar dos utentes. As
agbes procuraram responder, de forma ajustada, & heterogeneidade da populagao
residente, considerando diferengas de idade, perfis funcionais, interesses e trajetérias

de vida.

A intervengdo assentou num modelo centrado na pessoa, privilegiando atividades
orientadas para a manutengéo e estimulagao fisica, cognitiva, emocional e social, bem

como para a promogac da autonomia, sempre que possivel. Neste gquadro,
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realizaram-se iniciativas recreativas e culturais, momentos de lazer e convivio, e -

atividades de caracter religioso, complementadas por saidas e passeios programados.

Entre as atividades registadas em 2025 destacam-se, a titulo exemplificativo, agcdes
de carater comemorativo e de animag¢éo, como a oferta das améndoas da Pascoa, a
celebragao do Dia da Terra (com plantagao simbdlica de sementes) e a assinalagao

do Dia do Livro, com disponibiliza¢ao de livros para oferta & comunidade institucional.

No dominio das saidas e passeios, foram realizadas deslocagdes de lazer, incluindo

idas & praia (22 e 26 de agosto) e um passeio até as Azenhas do Mar (27 de agosto).

No ambito das atividades anuais estruturantes, foi organizada a Coldnia de Férias
2025 - Oleiros, com duragao de 3 dias e 2 noites, no periodo de 28 a 30 de maio,
envolvendo um grupo de 10 utentes e 3 trabalhadores, com programa de visitas

culturais e gastronomicas, e estadia em unidade hoteleira local.

Ja no ultimo trimestre, realizou-se o passeio anual a Fatima (28 de outubro), com
participagao registada de 20 utentes e 7 trabalhadores, e foi igualmente assinalada a
Festa de Sao Martinho (11 de novembro), enquanto momento de convivio.

As atividades foram dinamizadas com apoio dos trabalhadores afetos as respostas
sociais e, quando aplicavel, com envolvimento de familiares e/ou outros elementos da
comunidade. No caso de iniciativas com maior dimensao logistica (p. ex., colonia de
férias e deslocagbes externas), foi assegurado acompanhamento por trabalhadores
designados para o efeito.

Por fim, no quadro da melhoria continua, os registos internos relativos a eventos
institucionais salientam a importdncia de reforgar mecanismos de coordenagao,
supervisao e comunicagao interna na preparagao e execugao das atividades

programadas.
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1.5. SERVICOS DE SUPORTE

Em 2025, os Servigos de Suporte (SS) prosseguiram um processo de reorganizagao
interna e de reforgo da eficiéncia operacional, acompanhado por intervengdes de
melhoria e conformidade das instalagdes, com enfoque na seguranga e na qualidade
das infraestruturas.

1.5.1. UNIDADE DE RECURSOS

1.5.1.1. RECURSOS HUMANOS

Tal como em qualquer organizagao, a eficacia da gestdo de uma IPSS depende da
forma como mobiliza e coordena os seus recursos, com particular destaque para os
recursos humanos, cuja intervengac & determinante na continuidade e qualidade dos
servigos prestados. Neste enquadramento, a politica de RH procura assegurar
condigbes que promovam estabilidade das equipas, qualificagdo, trabalho
colaborativo e responsabilizagcéo funcional, em coeréncia com a misséo institucional

e com as exigéncias do setor.

O objetivo operacional consiste em consolidar um ambiente de trabalho que favoreca

a valorizagao profissional, a comunicagao eficaz e a orientagdo para a melhoria
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continua, combinando medidas de gestdo (planeamento e monitorizagao de“-Is .
indicadores) com instrumentos de desenvolvimento (formagcdo e praticas de
monitorizagao). Esta orientagdo € entendida como investimento estruturante, por
contribuir simultaneamente para a qualidade do cuidado, a mitigagdo de riscos
operacionais (absentismo, acidentes de trabalho, rotatividade) e a sustentabilidade

global da Institui¢ao.

Distribuicao Etaria e Diversidade Cultural dos Trabalhadores

« Diversidade Etaria

A distribuicdo etaria dos trabalhadores evidencia uma estrutura composta,
maioritariamente, por colaboradores adultos e seniores. No Grafico 9 (Diversidade
Etaria por Sexo), hao se registam trabalhadores nos escaldes < 18 anos e 18—-19 anos,

concentrando-se a forga de trabalho nos escaldes 20—49 anos e 50 e mais anos.

Verifica-se uma predominancia expressiva do sexo feminino, com 68 trabalhadoras
(94,44%), face a 4 trabathadores (5,56%), padrdo que se mantém nos principais
escaldes etarios. Esta distribuigdo reforga o carater marcadamente feminino do
emprego na instituicao, tendéncia frequente em contextos de prestagao de cuidados

e respostas sociais.
¢ Diversidade cultural (nacionalidades)

Quanto a diversidade cultural, a equipa integra trabalhadores de varias
nacionalidades, com predominio de trabalhadores de nacionalidade portuguesa (37),
seguindo-se santomense (15) e angolana (12}, além de brasileira (4) e outras (5), num
total de 73 trabalhadores. Esta composigéo reflete a diversidade do tecido laboral e
constitui um vetor relevante para a gestao de integragao, comunicagao interna e

coesédo organizacional.
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Grafico 9: Diversidade Etaria por Sexo Eﬁ .
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« Diversidade de Nacionalidades e Equilibrio de Género

Na Fundagdo Lar observa-se a presenga de trabalhadores de diferentes
nacionalidades, conforme ilustrado no Grafico 10 — Nacionalidades por Sexo. No
periodo em andlise, a composi¢gdo por nacionalidade evidencia o predominio de
trabalhadores portugueses (37), seguindo-se santomenses (15), angolanos (12},
brasileiros {4) e outras nacionalidades agregadas na categoria “Outras” (5),
perfazendo um total de 73 trabalhadores.

Em termos globais, a estrutura de pessoal apresenta uma predominéncia do sexo
feminino, com 68 trabalhadoras (94,44%) e 4 trabalhadores (5,56%), padrdo que

caracteriza, em geral, o setor dos cuidados e das respostas sociais

A diversidade cultural constitui um fator relevante de gestao, na medida em que requer
atencdo a integragdo, a comunicagéo interna e a coeséo das equipas, promovendo
um ambiente organizacional inclusivo. A desagregagao por sexo e nacionalidade
(Grafico 10) permite, ainda, acompanhar a distribuigdo de sexo dentro de cada grupo
e identificar, quando aplicavel, assimetrias relevantes, apoiando a definicdo de

medidas orientadas para a igualdade de oportunidades e para a nao discriminagao.
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Grafico 10: Nacionalidades por Sexo
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¢ Estrutura Organica e Funcional

A prossecugao da missdo da Fundagao Lar € assegurada, fundamentaimente, pela
sua estrutura laboral permanente, constituida pelos Trabalhadores Dependentes. De

forma complementar, a instituigao recorre ainda a colaboragao de independentes.

¢ Estrutura de Trabalhadores Dependentes

A composigao e distribuigdo dos trabalhadores da Fundagao Lar, contabiliza, a 31 de
dezembro de 2025, um total de 73 trabalhadores, sendo 69 mulheres (95%) e 4
homens (5%), conforme ilustrado no Grafico 11. Confirma o desequilibrio entre os

$Sexos, com uma maioria expressiva de mulheres.
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Grafico 11: Distribuicao por Sexo
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O gréfico 12, apresenta a repartigdo dos trabalhadores por 20 categorias profissionais. “
Esta diversidade revela uma estrutura funcional complexa, capaz de responder as
multiplas necessidades dos utentes e dos trabalhadores.

Gréfico 12: Distribuicao por Categoria Profissional
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O Gréfico 13 — Admissdes e Cessagdes, apresenta a evolugao dos movimentos dﬁ
pessoal no periodo analisado. Verifica-se que ocorreram 14 admissoes,
representadas a verde, e 8 cessagdes, assinaladas a vermelho. Este resultado indica
um saldo positivo de trabalhadores, uma vez que o numero de entradas foi superior
ao numero de saidas, refletindo um crescimento liquido da forga de trabalho.

Em complemento, o grafico de Turnover (Taxa de rotatividade média) apresenta um
valor de 1,29%, o que sugere uma rotatividade relativamente baixa no periodo,
evidenciando estabilidade do quadro de trabalhadores.

Por sua vez, o indicador de Turnover acumulado médio do ano situa-se nos 10,36%,
refletindo o impacto global das entradas e saidas ao longo do ano. Este valor permite
acompanhar a dindmica anual da rotatividade e apoiar a analise da retengao de talento

e da gestao de recursos humanos.

Grafico 13. Admissdes e Cessagoes
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A Fundacdo Lar dispée de 12 trabalhadores independentes, distribuidos por 6 °
categorias profissionais, com predominancia da area de enfermagem, conforme
Grafico 14.

Grafico 14: Independentes por Categoria Profissional
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A manutengao de equipas estdveis e motivadas profissionalmente, tem sido uma

prioridade da Fundagao Lar.
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Custo da Estrutura

O Quadro 8 apresenta a evolugao dos custos com trabalhadores internos (RB+TSU)
e dos Independentes ao longo dos anos de 2025, 2024 e 2023, bem como a respetiva
variagao percentual face ao ano anterior.

Em 2025, o custo com trabalhadores dependentes ascendeu a 1.363.223,45 €,
registando um aumento de 8,6% em comparag¢do com 2024. Ja os custos com
independentes totalizaram 97.986,46 €, 0 que representa uma redugao de 5,0% face
ao ano anterior. Como resultado, o custo total com recursos humanos em 2025
fixou-se em 1.461.209,91 €, refletindo um crescimento global de 7,6% relativamente
a 2024,

De forma global, os dados evidenciam uma tendéncia de crescimento sustentado dos
custos com trabalhadores dependentes, acompanhada por uma redugéo progressiva
do peso dos independentes, indicando uma maior aposta em recursos internos na
estrutura de custos da organizagao.

Quadro 8: Custo dos Trabalhadores Internos e Independentes

2025 2024 2023
Trabalhadores (RB+TSU) [ 1.363.22345€ |4 8,6% | 1255331.90€ [ 165% |4 1077.35344€ |4 13,1%
PS v 97.98646€ |¥ -5,0% ¥ 103.18244€ | -3.0% |4 106.35290€ @ 32%
Custo total £146120991€ |B 7,6% [4135851434€ | 148% [£118370634€ | 121%

(*) Percentagens por comparagdo com o ano anterior.
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O Grafico 15 evidencia a evolugdo do custo dos trabalhadores internos nos anos d
2025, 2024 e 2023, detalhando os seus principais componentes: remuneragde

brutas, remuneragoées liquidas, TSU e o total RB + TSU.

Em 2025, o custo total com trabalhadores internos (RB + TSU) atingiu 1.363.223,45
€, o valor mais elevado do periodo analisado, refletindo um aumento face a 2024. Este
crescimento resulta de 1.130.576,87 € em remuneragdes brutas e 232.646,58 € em
TSU, evidenciando o refor¢o dos encargos salariais associados aos recursos

humanos dependentes.

De forma global, o grafico demonstra uma tendéncia crescente e sustentada dos
custos com trabalhadores dependentes, impulsionada principaimente pelo aumento
das remuneragdes e dos encargos salariais associados, refletindo o reforgo e

valorizacao dos recursos humanos ao longo do periodeo analisado.

Grafico 15: Custo dos Trabalhadores Internos
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O Grafico 16 apresenta a evolugédo do custo total com trabalhadores dependentes e

Independentes nos anos de 2025, 2024 e 2023, distinguindo o peso das

remuneragdes brutas acrescidas de TSU (RB + TSU) e dos Independentes (IND) no

total global.

Em 2025, o custo total com trabalhadores dependentes e Independentes (IND + RB +

TSU) atingiu 1.461.209,91 €, o valor mais elevado do periodo analisado. Este

crescimento é impulsionado sobretudo pelo aumento do custo com trabalhadores

dependentes, que ascendeu a 1.363.223,45 €, enquanto os independentes registaram

uma reducao para 97.986,46 €.

Grafico 16: Custo dos Trabalhadores internos e Independentes
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Relativamente a comparticipa¢ao de mobilidade, o grafico 17, evidencia ao longo & s/

anos uma execug¢ao anual inferior ao valor orgamentado, demonstrando uma gestério
eficaz e equilibrada dos recursos, -24,10% em 2025, -32.22% em 2024 e -16.85% em
2023.

Comparando os custos nesta rubrica ao longo dos anos, o ano de 2025 apresentou
um custo de 15.713,70 €, em 2024 de 15.412,50 € e em 2023 de 16.630,74 €.

Grafico 17: Comparticipagao Mobilidade
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O Grafico 18 apresenta a comparagao mensal entre o total maximo de horas pagéaveis
dos enfermeiros e as horas efetivamente pagas, ao longo do ano. Observa-se que o
total maximo de horas pagaveis mantém-se estaveis durante todos os meses,
oscilando entre 489 e 505 horas, 0 que indica uma necessidade constante de trabalho
da equipa de enfermagem.

Por outro lado, as horas pagas registam variagoes significativas ao longo do ano,
ficando sempre abaixo do limite maximo disponivel. Os valores mais elevados ocorrem

nos primeiros meses, com destaque para fevereiro, enquanto os niveis mais baixos
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verificam-se em julho e, sobretudo, em outubro, més em que se observa a maio?'"
diferenga entre horas necessarias e horas efetivamente realizadas.

De forma global, o grafico evidencia uma utilizacao variavel da capacidade de trabalho
da enfermagem, com periodos de maior aproximagao ao maximo disponivel e outros
de subutilizagdo. Estas flutuagdes poderdo estar na origem das dificuldades de
disponibilidade de turnos aoc longo do ano por parte dos enfermeiros.

Grafico 18: Horas de trabalho Enfermagem
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No que concermne aos gastos com pessoal, grafico 19, 0s mesmos ascenderam a
1.356.456,72 €, representando 59,64% do total dos gastos operacionais, que se
fixaram em 2.274.349,79 €. Este dado evidencia que a estrutura de custos da
instituicao & fortemente dependente dos recursos humanos, o que & coerente com a
natureza da sua atividade de caracter social intensiva em méao de obra e na prestagao
direta de cuidados.

Por outro lado, os restantes 40,36% dos gastos operacionais (917.893,07€)
correspondem a despesas com maior potencial de gestdo e otimizagao, como

fornecimentos, servigos externos, energia ou manutengao.
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Neste contexto, a analise do peso do custo de pessoal reforga a importancia de umaj *
gestao rigorosa e estratégica dos recursos humanos, articulada com medidas de
eficiéncia operacional nas restantes rubricas, de forma a assegurar o equilibrio

financeiro sem comprometer a qualidade dos servigos prestados.

Grafico 19: Gastos com Pessoal no total de Gastos Operacionais
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Formagao

A formagao continua assume um papel estratégico na qualificagdo das equipas e na
melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Fundagao Lar. Ao longo de 2025,
manteve-se a prioridade em identificar as necessidades formativas de cada area
funcional, articuiando os planos de formagao com os objetivos institucionais e com as

exigéncias legais e regulamentares aplicaveis.
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Foram promovidas agdes de formagao interna e externa, dirigidas a diferentes grgipos
profissionais, com foco no desenvolvimento de competéncias técnicas,
comportamentais e de segurancga e higiene no trabalho. Esta aposta permitiu reforgar
o nivel de profissionalizagao das equipas, aumentar a consciencializagéo para a
importancia da atualizagao permanente de conhecimentos e contribuir para uma maior

uniformiza¢ao de procedimentos.

Além da andlise da realidade da Fundagao Lar, diversos estudos realizados em
Portugal demonstram que a maior parte dos gastos nas organizagdes sem fins
lucrativos esta relacionada com o pessoal. Nesse contexto, uma gestdo racional,
aliada a um ambiente organizacional favoravel, impacta diretamente na motivagao e
satisfacdo dos trabalhadores e, por consequéncia, na qualidade dos servigos
oferecidos aos utentes, contribuindo para o equilibrio, sustentabilidade e continuidade

das Institui¢des.

O gréfico 20, reflete a evolugdo da atividade formativa ao longo dos anos de 2025,
2024 e 2023, mostrando uma tendéncia global de crescimento, sobretudo em 2025.
No que respeita ao numero de trabalhadores que frequentaram formagéo, observa-se
um aumento consistente, passando de 38 em 2023 para 54 em 2024 e atingindo 83
em 2025, o que demonstra um alargamento significativo da participagdo dos
trabalhadores nas a¢des formativas.

Relativamente ao numero de formagdes dadas, verifica-se uma ligeira diminuigdo em
2024 face a 2023, passando de 15 para 13, mas em 2025 ocorre um aumento muito
expressivo, com 28 formagdes realizadas, evidenciando um reforgo claro da oferta
formativa. No total de horas de formagao ministradas a todos os trabalhadores, 2024
apresenta uma quebra relevante (741,5 horas) quando comparado com 2023 (1013
horas); no entanto, em 2025 regista-se uma recuperagao significativa, alcangando
1 132,55 horas, o valor mais elevado dos trés anos. Em termos globais, ¢ ano de 2025

destaca-se claramente como o periodo de maior investimento e intensidade formativa,
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tanto em numero de participantes como em volume de agbes e horas de form%

refletindo uma aposta reforgada no desenvolvimento e capacitagao dos trabalhadores.

Grafico 20: Formacao
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O investimento na formagao dos trabalhadores tem como objetivo a especializacdo e
capacitagao para as suas fung¢des e contribuir para a sua profissionalizagéo. Em 2025,
promoveram-se ag¢des de formagdes orientadas para as necessidades das diversas
areas funcionais da instituicao, em duas vertentes fundamentais: Ag¢des de
Desenvolvimento de Trabalho e Agbes de Requisitos Legais.
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Grafico 21: Formacao ministrada, por Tipo de Enquadramento
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A andlise do enquadramento legal da formagao evidencia um aumento progressivo
das horas de formacao legalmente devidas no triénio 2023-2025.

No grafico 22, verificamos que em 2025, o numero de horas de formagao devidas
(2.617 horas) é superior ao verificado em 2024 (2.330 horas) e em 2023 (1.902 horas),
refletindo 0 aumento do volume de obriga¢gdes de formacéo ao longo do periodo
analisado, fruto do aumento do nimerc de trabalhadores ativos. Em termos de horas
dadas, 2025 apresenta igualmente um nivel mais elevado (1.049 horas) face a 2024
(648 horas) e 2023 (963 horas), evidenciando um reforgo do esforgo formativo
realizado.

Ainda assim, o saldo de horas por concretizar em 2025 (1.568 horas) mantém-se
elevado, embora inferior ao registado em 2024 (1.682 horas) e superior ao de 2023
(939 horas), o que indica uma melhoria face a 2024, mas confirma a persisténcia de
um numero significativo de horas em divida, exigindo continuidade na estratégia de

cumprimento das obrigagfes legais de formagao.
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Grafico 22: Enquadramento Legal da Horas de Formagao
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As iniciativas de formagdo, ao permitir que os trabalhadores desenvolvam novas
competéncias, fortalecem a colaboragdo mutua e exponenciam a motivagéo e o

espirito de equipa.

Através das formagdes ministradas no ano em andlise, alcangaram-se melhores
resultados nos cuidados aos utentes, o que se traduziu numa melhor qualidade dos

servigos prestados.

Relativamente as habilitagbes literarias, a distribuicao dos trabalhadores por nivel de
escolaridade, num total de 73 trabalhadores, evidencia uma predominancia clara dos
niveis de ensino mais basicos e intermédios. O ensino basico representa o grupo mais
expressivo, com 37 trabalhadores, correspondendo a cerca de metade do total, o que
indica que uma parte significativa da forga de trabalho possui niveis de escolaridade
iniciais. Segue-se © ensino secundario, com 20 trabalhadores, refor¢cando a
concentragao nos niveis de formagao nao superior.

Relativamente ao ensino superior, verifica-se uma presenga mais reduzida. A

licenciatura abrange 11 trabalhadores, enquanto o mestrado é detido por apenas 4, e
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i
a pos-graduacao com 1 trabalhador. Estes dados indicam que, embora exista aIgtlna

qualificagdo ao nivel do ensino superior, esta ainda € minoritaria no conjunto global
dos trabalhadores.

Em termos globais, o grafico 22, revela uma estrutura de qualificagdes
maioritariamente assente no ensino basico e secundario, o que pode justificar a
importancia de investimentos continuos em formagéo profissional e desenvolvimento
de competéncias, nomeadamente como forma de valorizagdo e progressdo dos

trabalhadores com menores niveis de escolaridade formal.

Grafico 23: Habilitagoes Literarias
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Acidentes de Trabalho

No ano em analise, verificaram-se 10 acidentes de trabalho, envolvendo um
trabalhador do sexo masculinc e nove do sexo feminino, distribuidos segundo as
faixas etarias indicadas no Grafico 24, o que corresponde a uma média anual de 0,83

acidentes por més.

A ocorréncia de acidentes nao foi homogénea ao longo do ano, verificando-se meses
sem qualquer registo e outros com maior incidéncia. Os valores mais elevados
concentram-se em agosto e dezembro, com 3 acidentes em cada um destes meses,
enguanto nos restantes meses os registos foram pontuais, com 1 acidente. O periodo
total de auséncias resultantes de acidentes de trabalho foi de 3.657 horas,

evidenciando um impacto relevante ao nivel da disponibilidade dos trabalhadores.

Grafico 24: Acidentes de Trabalho Quantidade
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Analisando os acidentes de trabalho por idade e antiguidade, obtemos um perfil dos! ~
acidentes ocorridos. Em termos de antiguidade, a maior incidéncia verifica-se nos
trabalhadores com até 3 anos de servigo, com 4 acidentes, seguindo-se os escalbes
de 3 a 10 anos de servigo e mais de 10, ambos com 3 acidentes, o que indica uma
maior exposi¢do dos trabalhadores mais recentes.

Relativamente a idade, os acidentes concentram-se principalmente no grupo etario
dos 50 a 59 anos, com 4 ocorréncias, seguido dos trabalhadores entre os 40 e 49
anos, com 3 acidentes. Os restantes escalées etdrios apresentam valores mais

reduzidos.

De forma global, os dados evidenciam que os acidentes de trabalho estio
maioritariamente associados a trabalhadores com menor antiguidade em termos de
antiguidade e a faixas etarias intermédias a mais elevadas, reforgando a importancia
de medidas de prevengéo, formagdo e acompanhamento continuo em seguranga e
saude no trabalho.

Grafico 25: Acidentes de Trabalho (por idade e antiguidades)
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Absentismo

No ano 2025, em comparagdo com o ano de transato, verificou-se uma diminuigédo
referente as baixas longa duragdo e um acréscimo nas baixas de curta e média

duragao.

Registaram-se 6 baixas de longa duragéo (superior a 30 dias), 10 de media duragao
(entre 3 e 30 dias) e 7 de curta duragéo (ndo superior a 3 dias). Ressalva-se que, nas
baixas de longa duragdo, se consideram as baixas de gravidez e parentalidade.
Contudo, e apesar do decréscimo registado, foi possivel encontrar solugdes para
suprimir estas auséncias, assim garantindo-se com o esforgo coletivo, que a qualidade

do servigo prestado se mantivesse em bom nivel.

Grafico 26: Auséncias por Baixa Médica (2025 a 2023)
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Através da distribuicdo das baixas por duragdo, evidencia-se que as baixas ;;
prolongadas {superiores a 30 dias) sdo as que tém maior impacto global. Embora
envolvam um numero reduzido de trabalhadores (6), concentram 1.005 dias de
auséncia e um total muito elevado de 5.406,40 horas de auséncia, representando a

principal fonte de absentismo em termos de volume de horas.

As baixas de curta duragéo (inferiores a 3 dias) apresentam um impacto muito
reduzido. Envolvem 7 trabalhadores, totalizando 18 dias de auséncia e apenas 97,43
horas, o que indica que, apesar de ocorrerem pontualmente, nao tém expresséo

significativa em termos de perda de tempo de trabalho.

As baixas de media duragdo (entre 3 e 30 dias) afetam um numero superior de
trabalhadores (10), correspondendo a 123 dias de auséncia e 662,30 horas. Embora
tenham um impacto maior do que as baixas curtas, continuam a representar uma

parcela limitada do total de horas perdidas.

De forma global, o grafico 27 evidencia que o absentismo & fortemente condicionado
por baixas de longa duracao, que, mesmo sendo menos frequentes, geram um
impacto significativo na capacidade de trabalho e na organizagdo dos recursos
humanos, reforgando a necessidade de acompanhamento e gestédo especifica destas

situagdes.
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Grafico 27: Duragao das Baixas Médicas 2025
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A andlise comparativa entre as horas de trabalho previstas, realizadas, de auséncia e
extraordinarias permite avaliar o grau de execugdo do tempo de trabalho em 2025.
Para esse ano estavam previstas 121.591,28 horas, das quais foram efetivamente
realizadas 113.584,58 horas, evidenciando um elevado nivel de cumprimento do

planeamento.

As auséncias, que totalizaram 9.915,21 horas, constituem o principal fator explicativo
da diferenga entre o previsto e o realizado. Para mitigar este impacto, foram registadas
1.908,52 horas de trabalho extraordinario, que contribuiram parcialmente para

compensar a indisponibilidade criada pelo volume de auséncias.

De forma global, o desempenho anual revela uma execugao do trabalho amplamente
alinhada com o planeado, apesar das limitagdes decorrentes das auséncias. Este

enquadramento corresponde a uma taxa de absentismo de 8,15%, evidenciando um
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impacto significativo na disponibilidade de trabalho ao longo do ano e sublinhando ;})

necessidade de uma gestao rigorosa e equilibrada das auséncias.

Graficos 28: Tempos de trabalho e Taxa de Absentismo 2025
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Medicina do Trabalho

No ambito da Medicina do Trabalho realizaram-se, em 2025, uma meédia de 4

consultas por més, para um total de 52 consultas realizadas/ano.

As Consultas Anuais assumem um peso claramente predominante, totalizando 39
consultas, o que reflete 0 acompanhamento regular e periédico dos trabalhadores, em
cumprimento das obrigagdes legais de vigildncia da saude. Ao longo dos varios
momentos observados, este tipo de consulta apresenta valores consistentes,

evidenciando uma pratica continua de monitorizagao da saude dos trabalhadores.

As Consultas de Admissdo registam um total de 13 consultas, apresentando valores
mais reduzidos e pontuais, associados essencialmente a entrada de novos
trabalhadores na organizagao. Este comportamento é expectavel, uma vez que este

tipo de consulta depende diretamente da dindmica de admissdes.

De forma global, os graficos 26, evidencia uma forte aposta no acompanhamento
regular da salude dos trabalhadores, com menor peso das consultas de admisséo,
refletindo uma estrutura de recursos humanos relativamente estavel e uma pratica

consistente de prevengao e vigilancia em saulde ocupacional.
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Graficos 29: Consultas Medicina no Trabalho
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1.5.1.1.1. RECURSOS MATERIAIS

Aquisicao de Bens e Servigos

Ao longo do ano de 2025, manteve-se a prioridade na diversificagédo dos fornecedores
e independentes, com o objetivo de assegurar a melhor relagdo entre qualidade e
custo. Esta estratégia permitiu ndo so otimizar custos, mas também fortalecer a

satisfacao relativamente a qualidade dos produtos e servigos contratados.

No que se refere a aquisicao de material clinico e de higiene, continuou a garantir-se
um equilibrio rigoroso entre qualidade e prego, sempre em conformidade com as

orientagdes técnicas e recomendagdes clinicas aplicaveis.

QO compromisso continuo com a exceléncia e com o aumento da eficiéncia nos
processos de aquisicdo resultou numa melhoria progressiva e consistente na
qualidade dos cuidados prestados

+« Bens, Equipamentos e Servigos
Quanto a bens, equipamentos ou servigos, destacam-se 0s seguintes:

» Contrato de Manutengao Elétrica com a Empresa Luxilusdo
Esta avenga garante a contratagdo com uma empresa especializada em eletricidade,
sistemas de seguranga, CCTV e manutengao de sistemas de detegao e alarme de
incéndio (SADI). A sua intervengao garante um acompanhamento técnico qualificado
e cumprimento rigoroso das responsabilidades contratuais.
Com a inclusdo da monitorizagdo através da central recetora de alarmes e CCTV,
reforca-se a seguranga continua das instalagoes e a prevengao de fathas criticas nos

sistemas.
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A escolha da Luxilusdo representa assim uma aposta numa solugdo profissional,
estruturada e alinhada com as necessidades de seguranca e manutencdo da

instituicao.
» Material de apoio aos utentes e trabalhadores

A disponibilizagao de material de apoioc adequado é fundamental para garantir a
qualidade dos cuidados prestados € o bom desempenho das equipas. Em 2025
procedemos & aquisicao de mobilidrio e equipamentos de apoio aos utentes, bem
como, de fardamento para os trabalhadores, reforgcando 6 compromisso da instituigéo

com a seguranga, o conforto e a eficiéncia.

Investir nestes materiais é investir na dignidade e no bem-estar de quem cuidamos e
de quem cuida, garantindo servigos de maior qualidade e um funcionamento mais

organizado e eficaz.
» Sala de Snoezelen

A Fundacao procedeu a obras de requalificagdo de uma sala para iniciar um novo
projeto, com a criagao de uma Sala de Snoezelen. Esta iniciativa representa um
investimento essencial na promogéo do bem-estar e da qualidade de vida das pessoas
idosas. Trata-se de um ambiente muitissensorial, cuidadosamente preparado com
luzes suaves, sons, aromas e texturas que proporcionam momentos de relaxamento,
seguranga e conforto emocional. Este tipo de estimulagio contribui para reduzir a
ansiedade, reforgar a autorreguiagéo e favorecer a comunicagao, especialmente, em
utentes com deméncia, défices visuais ou maior fragilidade. Pretende-se que as
praticas efetuadas neste espago assumam um papel terapéutico e humanizado,
alinhado com procedimentos geriatricos e com o compromisso de oferecer um cuidado

mais digno, individualizado e centrado na pessoa.
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No ano de 2025 mantiveram-se praticamente tocdos os contratos de prestagao dj ’
servicos, desatacando-se a alimentagdo em outsorcing, a assessoria em!'

contabilidade, os servicos de assisténcia informatica, a assessoria juridica, o servigo
de vigilancia e protegdo, a aquisicao de consumiveis, servigos de telecomunicagoes,

eletricidade e gas e, higiene e controlo de pragas.
1.6.1.2. SERVICOS GERAIS

No decurso de 2025, com o objetivo de reforgar as boas praticas de manutengéo tanto
do edificio-sede como dos prédios de rendimento, foram registados investimentos e
despesas de relevo. O maior montante correspondeu as obras da sede, totalizando
64 434,14 €, constituindo a principal intervengao do periodo. Adicionalmente, foram
reconhecidos 16 106,02 € em Ativos Fixos Tangiveis e igual valor em Propriedades
de Investimento, refletindo o continuo esforgo de valorizagdo do patriménio
institucional. Procedeu-se ainda & execugdo de trabalhos de conservagio e
reparacdo, que ascenderam a 1857791 €, reforgando o compromisso com a

manutencao regular das infraestruturas.
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2. EIXOS ESTRATEGICOS (EE) E OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) <
DEFINICAO E PRIORIZAGAO

No contexto do planeamento estratégico, os eixos estratégicos e os objetivos
operacionais desempenham um papel fundamental na definigcdo de diretrizes @ metas
para organizagdes publicas e privadas. Os eixos estratégicos da Fundacgao Lar
representam grandes areas de foco que orientam as agdes da instituicao a médio e
longo prazo, enquanto os objetivos operacionais detalham as iniciativas concretas
necessdrias para atingir as metas estratégicas. Sao ferramentas essenciais para uma
gestao eficiente, sendo que a inter-relagdo entre planeamento estratégico e gestao
operacional, evidencia como uma estrutura bem definida pode contribuir para o

sucesso organizacional.

EE1 - Qualificagao da Organica

(Reforgado pelo novo ciclo de gestdo e necessidade de aperfeigoar o exercicio da
lideranca, a capacidade de organizacdo e a adogdo de processos de gestdo
dinamizadores que se pautem pela mudanga e inovagéo)

001 - Consolidar boas praticas de supervisao e controlo;

002 - Implementar e monitorizar ferramentas digitais de gestao integradas (ex.:
ERP? social - financeiro; consultar F3M;

003 - Desenvolver um plano de capacitagdo continua para dirigentes e
colaboradores (lideranga, inovagao, gestao de projetos)

004 - Criar mecanismos de avaliagdo de desempenho organizacionat e de
impacto social.

" EAP (Er ise Fi P ), ou P o da Recursos Empresanais, é um sistema de sofiware que inlegra @ aulomaliza 03 processos cenlrais de Uma organizacao,
unificande dados @ lluxos da tabalho para lomscar uma visdo consisiante ¢ arm lempo real da alividade. O ERP abrange d:0as como finangas, recursoes humanos, gestas em geral,
ceniralizando as operagdes para aurmnemntar a aliciéncia & a lornada da decisdes.

Consuitar a F3M [Tifips i .LHLR;.HLTN’Q LRt Tt o 1 L sipall para afarir 58 8 concebivel para as ESSNL um ERP que fize p gestdo, 1. e
fornega insights com A, 9. maior elicidnes conrroro [} mp:dez na tomada da decisdes.
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EE2 - Continuidade, Sustentabilidade e Inovagao

(Enfoque alargado: sustentabilidade financeira, social e ambiental, com comunicag&o
estratégica e captagdo de recursos)

001 - Reforgar praticas de gestdo orientadas para a continuidade e
sustentabilidade econémico-financeira;

002 - Intensificar a angariagdo de fundos, parcerias e donativos de forma
estruturada e sistematizada (explorando a Responsabilidade Social das
empresas (RSE) 0 mecenato e as parcerias);

003 - Dinamizar a comunicagac estratégica (digital, institucional e na
comunidade);

004 - Preparar candidaturas a projetos financiados, nacionais e europeus
(Horizonte Europa, PRR, Portugal 2030, outros);

005 - Integrar critérios de sustentabilidade, nomeadamente ambientais
(eficiéncia energética, gestdo de residuos, certificagdes verdes, outros).

EE3 - Licenciamento, Infraestruturas e Edificado
(Ajustado ao Real Estate Business Plan e ao futuro edificado)
001 — Acompanhar o processo de licenciamento e financiamento;

002 - Acompanhar a possibilidade de assegurar apoios e financiamentos (PRR,
Portugal 2030, outros);

003 - Monitorizar a execugdo da operagao para a construgdo do novo edificio
em parceria com a Alrisa, garantindo conformidade legal e canénica, qualidade
e execugao de prazos,

004 - Perspetivar a adequagao do novo edificio ao planeamento funcional da
Fundagio (modernidade, capacidade, novos servi¢os, recursos humanos).

EE4 - Inovagio Social e Impacto na Comunidade

(Para diferenciar a Fundag&o no setor social e alinhar com as novas exigéncias sociais
e legais)

001 - Desenvolver programas de inovagao social para a inclusdo e qualidade
de vida das pessoas institucionalizadas;
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002 - Estabelecer redes colaborativas com organizagdes sociais congénere;f ,
universidades, centros de investigagao ou instituicdes filantropicas portuguesas
(SCML, Fundacgédo Aga Khan, Gulbenkian Champalimaud, outras);

003 - Promover a avaliagdo do impacto social das atividades e projetos da
Fundacao;

004 — Incentivar o voluntariado organizado e programas de responsabilidade
social com empresas.

3. ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DO EXERCICIO DE 20252

No exercicio de 2025, a Fundagdo Lar de Cegos de Nossa Senhora da Saulde
apresentou um desempenho econdmico-financeiro globalmente muito positivo,
caracterizado por um reforgo significativo dos rendimentos, um controlo rigoroso dos
gastos operacionais e uma expressiva melhoria dos resultados. O exercicio encerrou
com um resultado liquido de 308 044,28 €, mais do que o triplo do valor registado em
2024, refletindo uma gestao eficiente, um desempenho operacional robusto e uma

posicao de tesouraria confortavel.
¢ Rendimentos
Vendas e Servicos Prestados

Os rendimentos associados a atividade principal da Fundagao totalizaram
1 361 640,76 €, registando um aumento de 10,15% face a 2024. Esta evolugéo traduz:

» o reforgo da taxa de ocupagao da ERPI (97,14% a 31.12.2025);
> 0 aumento da média anual de utentes (106 na ERPI e 4 no Centro de Dia);

» aatualizagdo das comparticipagdes familiares e a estabilizagéo dos ingressos.

¢ Anexo lI: Demonstragoes Financeiras de 2025
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{ =
Mantém-se a tendéncia de forte peso estrutural desta rubrica, caracteristica das ESNJ ’

prestadoras de cuidados continuados e sociais.
Subsidios, Doacoes e Legados a Exploragao

Os subsidios e apoios correntes ascenderam a 1 137 954,60 €, correspondendo a um

aumento de 11,03%. Destaca-se:
> aregular evolugdo das comparticipagdes publicas,

» o reconhecimento pontual do rendimento proveniente das tornas do processo
judicial 4551/81.6TVLSB (31 909,98 €), classificado como rendimento néo

recorrente.
QOutros Rendimentos

A rubrica “Outros Rendimentos” atingiu 148 539,41 €, apresentando ligeira melhoria
face ao exercicio anterior. Inclui rendas, acordos de pagamento (nomeadamente

Whataday), pequenas mais-valias e rendimentos acessorios.
¢ QGastos Operacionais
Gastos com Pessoal

Os gastos com pessoal totalizaram 1 356 456,72 €, aumentando 5,40% face a 2024.

Este crescimento encontra-se em linha com:

> a atualizagdo obrigatéria das tabelas remuneratorias do setor solidario
(CNIS/FEPCES);

» o reforgo das equipas técnicas e operacionais;

» a maior presenga efetiva decorrente do aumento de atividade.

Relatorio de Gestéao e Contas de 2025 Pagina 76 de 89



Fundagéao de Solidariedade Social

Esta rubrica permanece como o principal centro de custos da Fundagao — cerc4 de
57-60% dos gastos totais — coerente com a natureza intensiva em recursos humanos

da resposta de ERPI.
Fornecimentos e Servigos Externos

Os FSE atingiram 828 365,47 €, crescendo apenas 2,73% face ao periodo homdlogo,

apesar da pressao inflacionista. O aumento moderado resulta de:

» maior contratagdo de servigos especializados (manutengdo, analises,

higienizagao),
> reforgo de servigos energéticos e tecnoldgicos,
» controlo das rubricas menos criticas.
Mercadorias e Matérias Consumidas

Fixaram-se em 85 495,96 €, refletindo uma reducéo de 4,63% face a 2024, associada

a maior eficiéncia na gestédo de inventarios e negociagdes com fornecedores.
Depreciagoes e Amortizacoes

Mantiveram-se estaveis (89 843,90 €), coerentes com o perfil de investimentos e com

um parque de ativos maioritariamente amadurecido.
Outros Gastos

A rubrica reduziu-se significativamente para 4 031,64 €, face a 9361,27 € em 2024,
denotando menor impacto de perdas diversas ou imparidades.
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e Resultados

Resultado Operacional

O resultado operacional ascendeu a 284 900,86 €, evidenciando uma melhoria muito
expressiva face aos 80 473,89 € de 2024. O exercicio beneficia simultaneamente de:

» maior geragdo de rendimentos;
» maior eficiéncia operacional,
» contencgao de gastos variaveis.
Resultado Financeiro
O resultado financeiro liquido evoluiu favoravelmente, destacando-se:

» juros e rendimentos obtidos de 23987,17 €, resultantes da boa liquidez

acumulada,

> gastos financeiros residuais (843,75 €), dado que a Fundagéo nao possui

endividamento bancario.
Resultado Liquido

O resuitado liquido final é de 308044,28 €, refletindo um exercicio de forte
desempenho econémico e reforgo da sustentabilidade financeira.

¢ Situacao Financeira (Balango)
Ativo

O ativo total atingiu 4 154 029,47 € (+9,08%), com destaque para:
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> Caixa e depoésitos bancarios: 2 003 486,97 € (1 +314 277,68 €),

» aumento moderado dos créditos a receber, incluindo acordos faseados com

imparidade controlada,
> estabilidade dos ativos fixos tangiveis, com investimento moderado.
Fundos Patrimoniais
Os Fundos Patrimoniais ascenderam a 3 459 637,67 €, refletindo:
« incorporagdo do resultado do periodo,
» ligeira variagdo das rubricas patrimoniais.
Revela-se uma elevada autonomia financeira e um perfil prudente de gestao.
Passivo

O passivo total situou-se em 694 391,80 € um aumento moderado, essencialmente

devido a:

» adiantamento de 21 000,00 € do PRR referente a aquisi¢ao da viatura elétrica
(a reconhecer apds realizagao do investimento);

» especializacao de férias e subsidio de férias do pessoal;
> ligeiro aumento dos fornecedores.
¢ Liquidez e Fluxos de Caixa

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
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A Fundagéo gerou um fluxo liquido de 368 844,83 €, um aumento muito significativH g
face aos 207 572,19 € registados em 2024. Esta evolugdo demonstra:

« maior capacidade de geragao de caixa real,

« eficiéncia na cobranga e controlo de pagamentos;
« maior equilibrio entre atividade e custos diretos.
Fluxos de Investimento e Financiamento

» Fluxo de investimento: =53 723,40 €, compativel com o ritmo de renovagéo de

ativos.
» Fluxos de financiamento: residuais, dado o nao recurso a crédito bancario.
Varia¢ao Final de Caixa

A tesouraria aumentou em 314277,68 €, fixando a disponibilidade final em

2003 486,97 €, reforgando significativamente a resiliéncia financeira da Fundagao.
e Sintese conclusiva
O exercicio de 2025 evidencia um gquadro financeiro sélido, marcado por:

» melhoria estrutural dos rendimentos;

» resultados operacionais muito positivos;

» forte incremento da liquidez;

» auséncia de endividamento financeiro;

» autonomia robusta e reforgo dos Fundos Patrimoniais.
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A Fundagao demonstra capacidade para enfrentar os desafios crescentes da ggstao
de respostas sociais com utentes de maior dependéncia, garantindo simultaneamente
estabilidade financeira e condi¢gdes favoraveis para o desenvolvimento de

investimentos estratégicos.
4. CONCLUSOES

No plano operacional, a ERPI manteve taxa de ocupagéo muito elevada (97,14%) e
um perfil de grande dependéncia que exige dotagao adequada de AAD e continuidade
do reforgo clinico/tecnolédgico para seguranca e qualidade dos cuidados.

Os resultados obtidos e consolidados em 2025 evidenciam ¢ compromisso da
instituicdo com os processos de mudanga e modernizagdo, assente numa aposta
consistente na comunicagéao, na inovacao e na adogdo de boas praticas. Nesse
contexto, foram realizados investimentos em solugdes informaticas e tecnolégicas,
bem como no empreendedorismo social, em paralelo com a implementagao de
praticas orientadas para o aumento da receita, a redugéo de custos, a prevencgéo do
desperdicio e a mitigagdo do impacto ambiental, com particular enfoque na eficiéncia
energética.

O Conselho Executivo, dando continuidade as orientagdes estratégicas anteriormente
definidas, conduziu a sua gestdo com base em critérios orientados para a
consolidacao das contas e o reforgo da saude financeira da instituigao, reconhecendo
a sua relevancia para a sustentabilidade e continuidade dos servigos prestados.
Paralelamente, foi dada especial atengdo a diversificagdo das fontes de
financiamento, através da captag¢do de apoios publicos e privados, bem como de
donativos de particulares, e ao desenvolvimento e reforgo de campanhas de
angariagao de fundos.

A gestdo centrou-se, igualmente, na utilizacdo eficiente dos meios disponiveis,
mediante a implementagao de praticas e processos de otimizagao de recursos, com

vista a eliminacao de desperdicios e a salvaguarda da qualidade dos servigos.
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As praticas adotadas refletem uma abordagem integrada, que conjugou forma;
especializada, parcerias estratégicas, programas de inclusao € uma gestao financeira
sdlida, constituindo uma base essencial para a melhoria continua da qualidade de vida

dos utentes.
5. PROPOSTA DE AGAO

O exercicio de 2026 inicia-se num contexto particularmente exigente para as
instituicbes sociais, marcado pelo impacto cumulativo do envelhecimento
demografico, pela maior prevaléncia de situagbes de grande dependéncia, pela
dificuldade persistente na contratagdo e retengao de recursos humanos qualificados,
e pelas limitagdes estruturais do edificado que suportam a atividade da Fundagao Lar

de Cegos de Nossa Senhora da Salde.

Neste enquadramento, articulando medidas de curto prazo com decisoes
estruturantes indispenséveis ao futuro da Instituigdo, a atuagdo para 2026 deve
assentar em quatro eixos de consolidag¢ao: sustentabilidade econémico-financeira;
qualidade e humanizagao dos cuidados; modernizagdo organizacional e inovagéo e

resolugao estrutural do problema do edificado.
¢ Sustentabilidade e estabilidade financeira

A Fundacao devera fortalecer a capacidade de financiamento e controlo de custos,

assegurando:
» Planeamento orgamental rigoroso e monitorizagdo mensal de desvios;

» Reforgo dos mecanismos de captagao de receitas proprias (mensalidades,
eventos, mecenato, consignag¢io, parcerias de Responsabilidade Social

Empresarial (RSE);

Relatorio de Gestdo e Contas de 2025 Pégina 82 de 89



Fundagéo de Solidariedade Social R

¥
» Diversificagdo de fontes de financiamento, com foco em fundos europeg
PRR e programas setoriais;

> Reducgédo de desperdicios e ganhos de eficiéncia em fornecimentos, energia e

manutengéo.
¢ Retorgo da qualidade dos servigos prestados e adequag¢ao operacional

Considerando o perfil de dependéncia com a prevaléncia de “Grandes Dependentes”

e a crescente complexidade clinica:

» Reforcar dotagao de AAD nos periodos criticos, garantindo o cumprimento dos

racios legais;

» Consolidar a plataforma HEALTHi (F3M) como ferramenta de registo clinico
unico, com o foco nos médulos “Processo Clinico e Social’ (centralizagao da
informacéo clinica e social do utente) e “Prescri¢géo Eletronica” (medicamentos
e Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT)), assegurando
eficiéncia, maior seguranga, continuidade de cuidados;

> Desenvolver indicadores de qualidade (quedas, lesdes por pressao, tempos de

resposta, satisfacao);
> Implementar um plano anual de formagao técnica obrigatéria e especializada.
* Modernizacao organizacional e digital
Em articulagdo com o planeamento estratégico:

> Prosseguir a implementagao de solugdes digitais integradas, assente num
planeamento e gestdo integrada - Enterprise Resource Planning (ERP)

socialffinanceiro, se viavel;
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» Reforgar praticas de supervisao, avaliagdo interna e alinhamento operacional; 7’

» Promover uma cultura de melhoria continua e gestao baseada em evidéncias

e ligoes aprendidas,
» Profissionalizar as areas de comunicagao, fundraising e gestao de dados.
o Edificado, licenciamento e visao futura
Trata-se do eixo mais determinante para o ciclo 2025-2028:

» Concluir e consolidar o processo urbanistico do edificio atual e as diligéncias

pendentes com as entidades envolvidas;
» Concluir e validar o Real Estate Business Plan;

» Prosseguir negociagdes institucionais com o promotor imobiliario Alrisa e

entidades técnicas envolvidas;

» Prosseguir a tramitagdo candnica necessaria a autorizagao da alienagéo, em

articulagao com a Autoridade Diocesana;

» Planear o novo edificio com visao de futuro (capacidade, valéncias, mobilidade,

eficiéncia energética, requisitos funcionais).
¢ Comunicacao e refor¢o do posicionamento institucional
» Consolidar a estratégia de comunicagao institucional e ligagdo a comunidade;

» Reforgar a relagdo com parceiros estratégicos, universidades, entidades

filantropicas e congéneres;

» Desenvolver campanhas de visibilidade alinhadas com a missdo e com o plano

de mecenato.
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A atuagédo da FLCNSS em 2026 devera, assim, combinar rigor, prudéncia, qualificagao
técnica e projegao estratégica, preparando a transigao para um modelo organizacional
e funcional capaz de responder as exigéncias do envelhecimento demografico e de
assegurar a sustentabilidade da missao legada por D. Maria Balbina dos Reis Pinto.

6. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Atento o resultado liquido positivo do exercicio de 2025, no montante de 308 044,28
€ (trezentos e oito mil, quarenta e quatro euros e vinte e oito céntimos), propde-se a
sua transferéncia integral para “Resultados Transitados”, com vista ao refor¢go dos
fundos patrimoniais, a estabilidade de tesouraria e ao financiamento prudente de
investimentos prioritarios alinhados com os objetivos estratégicos da Fundagao.

A presente opgao observa os principios de prudéncia e continuidade, tendo em conta,

designadamente:

¢ o carater nao recorrente do proveito de 31 909,98 € relativo a tornas reconhecidas
em 2025;

e 0 registo, ao abrigo da NCRF 22, de um adiantamento PRR de 21 000,00 € em
passivo até a plena realizagdo do investimento e cumprimento das condi¢gdes

contratuais.

O CONSELHO EXECUTIVO

Presidente

]

r hel José Duarte Velosa Trindade
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-~ Secretdrio —

Coronel Fernandg José Marques Spares

Tesoureiro

Tenente-Coronel Pedro Alexandre Marcelino Marqués de Sousa
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ANEXO I: ORGANOGRAMA
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