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Fundagao de Solidariedade Social

PREAMBULO

O presente Regulamento tem por objetivo regular o funcionamento da Instituigcéo na
sua Resposta Social de Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), em
conformidade com a legislagao aplicavel.

CAPITULO | é g
DISPOSICOES GERAIS |

NORMA 1.
DENOMINACAO, NATUREZA E FINS

1. A Fundagéo-Lar de Cegos Nossa Senhora da Saude, adiante, abreviadamente
designada, Fundagdo-Lar, com a denominagdo original de “Asilo de Cegos”, .
fundada em 1896 pela Real Irmandade de Nossa Senhora da Saude e S.
Sebastiao, em cumprimento das disposi¢des testamentarias de D. Maria Balbina
dos Reis Pinto e com Estatutos aprovados por alvara do Governo Civil do Distrito
de Lisboa, de 28 de Julho de 1897, é uma Instituigdo Particular de Solidariedade
Social, sem fins lucrativos, com reconhecimento de Utilidade Publica (D.R., n.° 34
de 10 de Fevereiro de 1989).

2. A Fundagao-Lar, subordinada aos deveres de solidariedade e em cumprimento
dos desejos expressos pela Testadora, tem por missdo prestar um servigo de
qualidade e humanizado nas respostas sociais para cidadaos cegos e idosos,
respondendo as suas necessidades e expectativas, no sentido de lhes
proporcionar uma melhor qualidade de vida, estimular a autonomia, respeitar a
dignidade e preservar a individualidade.

3. 0O acolhimento é de Ambito nacional.

4. Para a concretizagdo dos fins estatutarios, a Fundacgdo-Lar disponibiliza as
seguintes Respostas Sociais (RS):

a. Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) de ambos os sexos,
primordialmente cegos;

b. Centro de Dia (CD); (ﬁa:

c. Quaisquer outras, previstas na Lei, que visem os objetivos estatutarios.

5. A Fundagao-Lar tem Acordo de Cooperagao celebrado com o Centro Distrital de
Seguranga Social de Lisboa, desde 07 de julho de 1983 e rege-se pelas seguintes
normas:
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Funda;;éo de Solidariedade Social
NORMA 2.°
LEGISLACAO APLICAVEL

A Fundacgéo-Lar, sendo uma ERPI, é uma resposta social orientada para o alojamento
coletivo, onde sao desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cundados de
salde, regendo-se pelo adiante estipulado:

1. Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com ultlma
alteragéo pela Lei n.°.1/2022, de 3 de janeiro; M

2. Contrato Coletivo entre a Confederagdo Nacional das Instituicbes de
Solidariedade — CNIS e a FEPCES — Federagdo Portuguesa dos Sindicatos do
Comércio, Escritorios e Servigos e outros;

3. Estatutos das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), aprovado
=}

pelo Decreto-Lei n.° 119/83 de 25 fevereiro, com dltima alteragdo pela Lei n.
79/2021 de 24 de novembro;

6]

4. Estatutos do Instituto da Seguranga Social (ISS), |.P., aprovados pela Portaria n.
135/2012 de 8 de maio, com Ultima alteragdo pela Portaria n.° 46/2019, de 7 de
fevereiro;

5. Estatutos da Fundagao-Lar de Cegos de Nossa Senhora da Saude;

6. Protocolo de Cooperagdo em vigor celebrado entre o Governo e as Entidades
Representativas do Sector Social Solidario (ERSSS);

7. Lei de Bases da Economia Social, aprovada pela Lei n.° 30/2013, de 8 maio;

8. Lei do Livro de Reclamagbes, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 156/2005 de 15 de
setembro, com Ultima alteragdo pela alteragédo pelo Decreto-Lei n.°.9/2021 de 29
janeiro;

9. Critérios, Regras e Formas em que assenta o Modelo Especifico da Cooperagio
estabelecida entre o ISS e as IPSS, definidos pela Portaria n.° 196-A/2015 de 1
de julho, com ultima alteragao pela Portaria n.° 218D/2019 de 15 de julho;

10. Lein.° 49/2018 de 14 de agosto que cria o regime juridico do maior acompanhado,
eliminando os institutos da interdigédo e da inabilitagéo, previstos no Cddigo Civil,
aprovado pelo Decreto-Lei n.” 47 344, de 25 de novembro de 1966; ___—

.

11. Condigbes de organizagéo, funcionamento e instalagac de estabelecimentos a
que devem obedecer as ERPI definidas pela Portaria n® 67/2012 de 21 de margo
alterada e republicada pela Portaria n® 349/2023 de 13 de novembro e Declaragéo
de Retificagao n° 1/2024 de 12 de janeiro.
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Fundagéo de Solidariedade Social

NORMA 3.°

OBJETIVOS

No cumprimento da sua missdo alicergada nos valores do Compromisso,
Responsabilidade Social, Eficiéncia e Rigor, a Fundagao-Lar tem como objetivos:

1. Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades
biopsicossociais das pessoas idosas;

2. Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo da
necessidades especificas de cada pessoa; ~—Hz_°)

3. Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagao da meméria,
do respeito pela histéria, cultura, espiritualidade e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas;

4. Contribuir para a estimulagéo de um processo de envelhecimento ativo;

5. Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagao e
seguranga, no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida;

6. Prevenir e despistar qualquer inadaptagao, deficiéncia ou situagdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

7. Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
8. Promover o envolvimento e competéncias da familia;

9. Promover estratégias de manutengéo e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a
mobilidade e atividade regular, tendo em atencac o estado de saude e
recomendag¢des médicas de cada pessoa;

10. Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva;

11. Promover a intergeracionalidade;

12. Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social.

NORMA 4.°
CUIDADOS E SERVICOS

A Fundacgao-Lar assegura a prestagao dos seguintes cuidados e servigos, nas suas
instalagdes, na Rua Silva Carvalho, n.° 36, 1250-254 Lisboa:

1. Incluidos no valor da Comparticipagdo Familiar:
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a.

j-

Alojamento;

Alimentagéao;

Cuidados de higiene;
Tratamento de roupa;

Higiene dos espagos,

Administragao assistida de farmacos;
Assisténcia religiosa,;
Apoio psicossocial;

Atividades de animag¢ao e ocupacgao de tempos livres.

2. Nao incluidos no valor da Comparticipagao Familiar:

a.

b.

Servigo de transporte;

Internamento em estabelecimento hospitalar;

Aquisicao de medicamentos;

Fraldas e outro material de incontinéncia;

Material clinico e ajudas técnicas,

Material de higiene e tratamento; = i
Cabeleireiro, calista e outros de natureza pessoal,

Acompanhamento e transporte a consultas, assim como aos exames
complementares de diagndstico, podendo excecionalmente ocorrer mediante
disponibilidade da Instituigéo;

Passeios e atividades de animagio e ocupagao de tempos livres, de caracter
extraordinario;

Medicina Fisica e Reabilitagéo.

Rua Silva Carvalho n.” 36, 1250-254 Lisboa; Tel: 213 913 600/ 213 963 657
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NORMA 5.2
CONDICOES DE ADMISSAO

Sao condi¢cdes de admissao na ERPI da Fundagéo-Lar, as seguintes:

Fundagao de Solidariedade Social
CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

1. Que o Utente aceite entrar de livre e espontédnea vontade na instituigao;

2. Que o Utente se mostre detentor das suas capacidades cognitivas ou que, na
evidente deterioracdo das mesmas, tenha constituido um representante legal,
nomeado pelo tribunal no d&mbito do regime legal do Maior Acompanhado; @

3. Que o Utente apresente um responsavel seu acompanhante, pois caso venha a
evidenciar uma deterioragao fisica ou cognitiva, com total dependéncia para todas
as atividades da vida diaria, deixando de reunir condigdes para gerir
autonomamente a sua pessoa e bens, o referido responsavel possa desencadear
a denuncia da situagdo, nomeadamente quando requeira 0 recurso ao regime
juridico do Maior Acompanhado.

4. Na condigao de acompanhante, o responsavel devera assumir, no imediato, todas
as responsabilidades legalmente inerentes bem como todos os encargos
financeiros dai decorrentes. No presente Regulamento Interno a figura do
responsavel acompanhante podera ser assumida por familiares, pessoas
proximas do Utente sem lagos de consanguinidade ou Representante Legal;

5. Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes clinicas, familiares, dependéncia,
isolamento, solidao ou inseguranga, nao possam permanecer na sua residéncia;

6. Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagao de excegao devidamente 3
justificada e aprovada pelo Conselho Executivo; — ,__ﬁ

7. O Utente a admitir, ou seu responsavel, devera apresentar a documentagao e
informagéo solicitada, devidamente atualizada, bem como, as declaragdes ou
exames meédicos requeridos e considerados imprescindiveis pela equipa da saude
da instituicao;

8. Por motivos de sustentabilidade, podera ser acordada uma comparticipagao
adicional, prevista quer no Compromisso de Cooperagdo quer no Anexo da
Portaria n.° 196A/2015 de 1 de julho, alterada e republicada pela Portaria n.°
218D/2019 de 15 de julho, Ponto 11.2.4 ¢ 11.2.5;

9. Conforme previsto no Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e
Solidario, aquando da admissao e no momento da celebragao do contrato de

Rua Silva Carvalho n.® 36; 1250-254 Lisboa; Tel: 213 913 600/ 213 963 657

NIPC: 500773149; site: hitp:/flcegos.pt; email: geral @ficegos.pt



Pagina 9 de 34

Fundagio de Solidariedade Sociaf

prestacdo de servigos, sera solicitado o adiantamento de uma mensalidade, qu

tem caracter de caugao.

NORMA 6.*
INSCRICAO

1. Para efeitos de inscrigao, o Utente, representante legal ou responséavel, devera
contactar o Servigp das Respostas Sociais através do e-mail
(inscrigdes @flcegos.pt), contacto telefénico (213913657 / 213913600) ou de
forma presencial.

2. A Ficha de Inscrigdo, que constitui parte integrante do processo do Utente, deve
fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de cdpias dos
seguintes documentos:

a. Bilhete de Identidade (Bl) / Cartao de Cidadao (CC) do Utente;

b. Cartao de Contribuinte do Utente; ' 5.—

c. Cartao de Beneficiario da Seguranga Social do Utente;

d. Cartao de Utente do Servigo Nacional de Saude e/ou de Subsistema a que o
Utente pertencga;

e. Declaragdo Comprovativa dos Rendimentos, ultima declaragéo do IRS & Nota
de Liquidagao do Utente e do Agregado Familiar;

f. Relatério médico, comprovativo da situagao clinica do Utente, onde conste o
quadro clinico ou do foro psiquiatrico e, neste caso, que a doenga esteja
devidamente compensada e qual a medicagdc que faz; S

=

g. Declaragdo assinada pelo Utente, responsdvel ou representante legal, em =~
como autoriza a recolha e tratamento dos dados pessoais do Utente, para
efeitos de elaboragao do processo individual,

h. Relatdrio social, caso o Utente seja acompanhado por algum servigo ou outra
descricao do cuidador;

i. Outra documentacgao a especificar,

j. Informagio que consta no Bilhete de Identidade (Bl) / Cartdo de Cidadéo (CC)
/ Cartdo de Contribuinte do responsavel ou representante legal, quando
necessario,

k. Outra documentagdo a especificar, que no momento de inscricdo, seja tida
por necessaria.

3. No ato da inscrigdo efetuar-se-a a avaliagao inicial de requisitos.
Rua Silva Carvalho n.° 36; 1250-254 Lisboa; Tel: 213 913 600 / 213 963 657
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Fundé;;éﬁ de Solidariedade Social
NORMA 7.2
ADMISSAO

1. A decisdo para a admiss@o na Fundagdo-Lar é uma atribuigdo estatutaria do

a) Ser portador de deficiéncia visual,

b) Ser Utente da nossa resposta de CD;

Conselho Executivo, mediante inscrigao obrigatdria.
2. Qs critérios para admissao sdo, por ordem de prioridade, os seguintes: :7‘- é

¢) Isolamento social;

d) Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados

necessarios;
e) Situagao socioecondmica precaria;

f) Serirmao da Real Irmandade de Nossa Senhora da Saude e de S. Sebastido,
ha, pelo menos, dois anos, com o pagamento das quotas regularizado.

3. Recebido o pedido de admissao, o mesmo é analisado pela Divisao das
Respostas Sociais. Posteriormente a Diregdo Técnica submete o processo a
aprovagao do Conselho Executivo.

4. A proposta acima referida é baseada num relatério social e clinico que tera em
consideragao, nomeadamente, as condicdes e o0s critérios para admissao,
constantes deste Regulamento.

5. A admissdo de Utentes portadores de deficiéncia, ou qualquer doenga nao
controlada, que possa pdr em risco os restantes Utentes ou Trabalhadores, ou
que, pelo seu comportamento, possam perturbar o normal funcionamento da
Instituigdo, sera considerada caso a caso, aferida a capacidade dos servigos da
instituigdo em articulagdo com as entidades parceiras.

6. A Instituicio reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se

verificarem as seguintes situagdes: #-{ '

a. Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica de
Utentes e Trabalhadores;

b. Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os
quais a Resposta Social ndo esta preparada ou vocacionada;

c. Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em
qualquer resposta social ou servigo da institui¢ao.

7. Apds decisdo da admissao do candidato, proceder-se-a a abertura do Processo
Individual onde constam as informagdes mais relevantes do Utente.

Rua Silva Carvalho n.® 36; 1250-254 Lishoa; Tel: 213 913 600 / 213 963 657
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Fundagio de Solidariedade Social

8. Para as vagas cativas da Seguranga Social nao é necessaria inscrigdo nos moldes
anteriormente descritos. No entanto, é obrigatéria a entrega de relatério social e
clinico, elaborado pelos servigos da Seguranga Social, sendo sempre necessario
proceder conforme referido no ponto 3. da presente norma. e

= B

9. Os Utentes que reunam as condi¢des de admissdo, mas que ndo possam ser

admitidos, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos.

NORMA 8.7
ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES ﬁ

2. A Estrutura Residencial providenciara, no ato de admissao:

a. Todos os esclarecimentos necessarios para uma boa integragéo da Pessoa
Idosa, informacgao sobre direitos, deveres e normas intermnas, disponibilizando
para o efeito o presente Regulamento interno e o Contrato de Alojamento e
Prestacédo de Servigos;

b. O acompanhamento técnico, a preparac¢ao e a integragao do Utente e da sua
familia/representante legal/responsavel, de modo a facilitar a muatua
adaptagao;

c. Informagédo do valor a pagar pelos servigos contratados, bem como o valor a
pagar no més da admissdo e o valor dos servigos extra, eventualmente
solicitados;

d. A elaboragdo do Plano Individual de Cuidados (PIC), onde constam o
planeamento, monitorizagéo e avaliagao das necessidades, potencialidades e

expectativas do Utente, que integra os cuidados, servigos e atividades a =
desenvolver; ///'ﬁfr

e. A elaboragao da Relagdo dos Bens/Valores/Equipamentos que o Utente tem
em sua posse, a qual sera assinada pelo chefe do servigo e pelo proprio
Utente ou sua familia/representante legal/responsave!;

f. Informagdo sobre a necessidade de se proceder a uma habilitacido de
herdeiros para resgate do espdélio do inventario do utente, em caso do seu de
falecimento.

3. A admissao s6 se celebrara com:

a. A assinatura de um Contrato de Alojamento e Prestagdo de Servigos e
consequente conhecimento e aceitagdo expressa do Regulamento Intemo
gue do mesmo é parte integrante;

Rua Silva Carvalho n.” 36, 1250-254 Lisboa; Tel: 213 913 600/ 213 963 657
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b. A assinatura de uma declaragdo nos termos da qual o Utente e/ou responsavel
autorizam a ERPI a proceder a aquisigcdo mensal da medicagdo necessaria,
conforme diretiva 02/CE/2020 de 14 de maio de 2020;

¢. A assinatura da declaragao de direitos do titular de dados pessoais;

d. A entrega dos documentos necessarios, bem como a prestagdo de
informagdes para se proceder a criagéo do PIC;

e. Os documentos de identificagédo e pessoais devem ficar na posse dos Utentes,
enquanto residentes da ERPIL. Em caso de incapacidade, os mesmos ficarao

guardados em cofre da institui¢ao. t%

A Instituicdo procurara garantir a integragao de cada Utente na vida da ERPI,
sensibilizando o proprio e a respetiva familia ou Responsavel/Representante
Legal para a necessidade de serem estritamente observadas as regras previstas

no presente Regulamento, condigdo indispensavel para o estabelecimento de um .
sdo relacionamento interpessoal e institucional, baseado num compromisso
constante de respeito mutuo e de solidariedade.

A admissdo sera condicionada ao periodo experimental de um més,
salvaguardando-se, deste modo, o tempo necessario para uma prévia
ambientagao, bem como para a observagao e verificagdo mutuas, ratificadoras
das condigbes subjacentes a admissao. Findo o periodo de adaptagio e caso o
Utente ndo se integre, devera ser realizada uma reavaliagdo do Programa de
Acolhimento, identificando os fatores que determinaram a n&oc integragao e, se
oportuno, como supera-los promovendo as necessarias alteragbes. Se a
inadaptagao persistir, assiste a possibilidade, quer a instituigdo, quer ao Utente,
de proceder a rescisao do contrato.

Sempre e quando se considere necessario, a Divisdo das Respostas Sociais
podera determinar, seguindo critérios internos, tendo por base uma avaliagao
social/clinica da situagao, que os Utentes sejam transferidos de quarto. f _

NORMA 9.*
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

De forma a obter-se um melhor conhecimento dos aspetos fisico, psicolégico,
social e clinico do Utente e 0 acompanhamento da sua evolugao na ERPI, sera
constituido um processo individual composto por trés vertentes: Social, Clinica e
Administrativa.

O Processo Individual é arquivado em local préprio e de facil acesso a Diregao
Técnica e Equipa Técnica, em condigdes que garantem a confidencialidade da
informagao nele contido, nos termos do Regulamento Geral de Protegéao de Dados
(RGPD).

Rua Silva Carvalho n.® 36; 1250-254 Lisboa; Tel: 213 913 600 / 213 963 657
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Fundagéo de Solidariedade Social

3. O Processo Social e Administrativo € composto por:
a. Ficha de Inscrigéo;
b. Ficha de Avaliagéo Inicial de Requisitos;

c. Contrato e Adendas se necessario;

d. Céapias e/ou documentos identificativos do Utente, nomeadamente, Cartao de
Cidadao/Bilhete de Identidade, Cartdao de Contribuinte, Cartao de Utente do
Servigo Nacional de Saude, Cartao de Eleitor e outros;

e. ldentificagdo, enderego e telefone da pessoa de referéncia do Utente e do
Representante Legal/Responsdvel (familiar, Representante Legal);

f. Copia da sentenga gue determine a nomeagao do acompanhante, no ambito
do regime do maior acompanhado, quando aplicavel,

g. Dados de identificagao do médico assistente; )@‘
h. Identificagao e contacto(s) da(s) pessoa(s) préxima(s) do Utente;

i. Declaragdes de inventario de bens, valores ou equipamentos trazidos para a
ERPI e outros;

j. Ficha de avaliagéo diagndstica (de necessidades e expetativas iniciais),

k. Avaliagdo do Utente, da qual conste a caracterizagio da sua situagéo social,
familiar e histdria de vida; 4

{.  Plano Individual de Cuidados (PIC) e respetiva revisao; /
m. Relatério(s) de monitorizagéo e avaliagéo do PIC;

n. Registo da prestagdo dos servigos e participagao nas atividades;
0. Registo das ocorréncias de situagées andmalas;

p. Registo de periodos de auséncia;

q. Registo da cessacgéo da relag¢io contratual, com a indicagéo da data e motivo
da cessagdo e, sempre que possivel, anexados os documentos
comprovativos;

r. Outros considerados relevantes.
4. O Processo Clinico é constituido por:

a. Toda a informagdo médica a data de admissdo, bem como o registo clinico
onde sdo indicadas as prescrigbes médicas e medicamentosas, dietas

Rua Silva Carvalho n.° 36; 1250-254 Lisboa; Tel: 213 913 600/ 213 963 657
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Fundagéo de Sclidariedade Social

alimentares e/ou outros cuidados de saude. O referido registo contempla a
atualizagao regular de todos os processos;

b. Identificagao e contactos da(s) pessoa(s) proxima(s) do Utente (Familiar,
Representante Legal, ou outro) em caso de emergéncia ou necessidade;
e

c. Diario Clinico (sao indicadas eventuais prescrigdes medicas
medicamentosas, dietas alimentares e/ou outros cuidados de saude);

d. Dossier organizativo de consultas externas de especialidade, Meios
Complementares de Diagnéstico e outros;

e. Qutros considerados relevantes. i t i

5. O Processo Social/Administrativo e o Processo Clinico sdo arquivados
separadamente, sendo o primeiro de acesso exclusivo a equipa técnica das
respostas sociais e 0 segundo de acesso exclusivo aos profissionais de saude.

6. Através dos elementos atras referidos, elaborar-se-a4 o PIC (Plano Individual de
Cuidados) para cada Utente:

a. O PIC é um instrumento de planeamento, monitorizagdo e avaliagdo das
necessidades, potencialidades e expetativas da pessoa, assim como do seu
percurso de vida, que deve integrar, de entre outra informagéo relevante, os
cuidados, servicos e atividades a desenvolver.

b. O PIC é acompanhado por um diagndstico das necessidades pessoais,
familiares e sociais por forma a garantir os servigos, cuidados e atividades
adequados.

c. O PIC deve ser monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua,
com a periodicidade maxima de seis meses, pelo técnico de referéncia
designado, e revisto, sempre que tal seja solicitado pela pessoa residente, ou
quem a legalmente represente, ou familia ou se verifiquem circunstancias que
suscitem a sua alteragao, de forma a melhorar a qualidade dos servigos e a
melhor adequa-los as suas necessidades e capacidades.

d. O PIC deve ser datado e assinado por todos os profissionais que participam
na sua definigdo, pela pessoa ou por quem a legalmente represente, ou familia
e pode ser consultado pela pessoa ou por quem a legalmente representa, ou
pela sua familia, desde que autorizado pelo préprio.
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CAPITULO Il
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 10.°
CALCULO DO RENDIMENTO
1. Defini¢ao de “Comparticipagcédo Familiar’:

Considera-se Comparticipagao Familiar, o valor pago pela utilizagédo dos servigos
e equipamentos sociais, determinado em fungéo da percentagem definida para
cada resposta social, a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar”.
Para a ERPI o agregado familiar a considerar é apenas a pessoa destinataria da
resposta. =

2. A Comparticipagdo Familiar é calculada nos termos da legislag&o e normativos em
vigor — Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de julho republicada pela Portaria n°
218D/2019 de 15 de julho, sendo o calculo do rendimento per capita mensal, do
agregado familiar, efetuado de acordo com a seguinte formula:

RC = RAF/12-D
N
Sendo que:
RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado) i

D = Despesas mensais fixas = Ziv

-

N = Numero de elementos do Agregado Familiar (para a Resposta Social de
ERPI o Agregado Familiar € apenas a pessoa destinataria da resposta).

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do Utente (RC),
consideram-se 0s seguintes rendimentos:

a. De pensdes — pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias,
as prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e
as pensdes de alimentos;

b. De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

c. Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do
prédio ou de parte, servi¢os relacionados com aquela cedéncia, diferencas
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auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga
ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis néo
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario,
deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor

matricial ou do documento que titule a aquisi¢ao, reportado a 31 de dezembro
do ano relevante; ﬁ’

De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cddigo do IRS,
designadamente os juros de depésitos bancarios, dividendos de agdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos
sejam inferiores a 5% do valor dos depédsitos bancarios e de outros valores
mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicagao de 5%,
-

QOutras fontes de rendimento. \H-‘gﬁ
4. Para efeito da determinag¢ac do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a.

b.

QO valor das taxas e impostos necesséarios a formagao do rendimento liquido;

Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigdo de habitagao propria e
permanente;

Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia;

Despesas com salde e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenca cronica.

NORMA 11.°
TABELA DE COMPARTICIPACOES

1. O valor da comparticipagdo mensal na ERPI determina-se pela aplicagao de uma
percentagem sobre o rendimento do Utente, variavel entre 75% e 20%, conforme
o disposto na Portaria n° 196A/2015 de 1 de julho.

2. O valor maximo das despesas € estabelecido de acordo com a Retribui¢do Mensal
Minima Garantida (RMMG).

3. A provados rendimentos do Utente é feita mediante a apresentacédo da declaragao
de IRS, respetiva nota de liquidagéo, e outros documentos probatdrios se tal se
julgar necessario.
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. Sempre que subsistam duvidas sobre a veracidade das declaragbes de

rendimentos, ou a falta de entrega dos documentos probatdérios, considera-se livre
a definicao do montante da comparticipagdo do Utente, sendo que a ERPI é a
unica resposta social que deixou de ter como teto maximo o valor do custo real
utente/més, conforme Anexo da Portaria n.° 218D/2019 de 15 de julho, Ponto 8.2.

A prova das despesas fixas é feita mediante apresentagao dos documentos
comprovativos.

A comparticipacdo apurada, conforme legislagao em vigor, pode acrescer uma
comparticipagao dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as partes

interessadas. Para efeitos da determinagao dessa comparticipagao, deve atender-
se a capacidade econdmica de cada agregado familiar, sendo o montante
acordado entre as partes, mediante outorga de acordo escrito (Aditamento ao
Contrato de Alojamento e Prestagdao de Servigos) e com emissao do respetivo X~
recibo de forma individualizada.

NORMA 12.2
REVISAO DA COMPARTICIPAGCAO FAMILIAR

Nas auséncias dos Utentes, havera uma redugdo de 10% na comparticipagédo
familiar mensal quando o periodo exceda 15 dias seguidos, por motivos de ordem
clinica, nomeadamente, internamento hospitalar.

As comparticipagbes familiares séo revistas anualmente no inicic do ano civil, ol
sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita, no
estado de saude do Utente e nas opgdes de cuidados ou servigos a prestar.

Os Utentes, Responsaveis ou, Representantes Legais, serdo notificados para
entregarem os respetivos comprovativos dos rendimentos atualizados até final do
més de fevereiro, ou sempre que ocorram alteragdes desses rendimentos:

a. Se o Utente, Representante Legal ou Responsavel nao fizer prova da
atualizagdo de rendimentos e despesas no prazo estabelecido para o efeito,
a Instituicdo concedera ao Utente, Representante Lega! ou Responsavel um
prazo maximo de 30 dias uteis para a regularizagao da situagao;

b. Findo o prazo estipulado na alinea anterior, se o Utente, Representante Legal
ou Responsavel, nao fizer prova de atualizagdo de rendimentos e despesas,
a mensalidade sera revista de acordo com a ultima atualizagao anual das
pensodes e de outras prestagdes sociais atribuidas pelo sistema de seguranga
social, das pensdes do regime de protegéo social convergente atribuidas pela
CGA e das pensoes por incapacidade permanente para o trabalho e por morte
decorrentes de doenga profissional, bem como a atualizagdo extraordinaria
das mesmas pensdes nos termos previstos na lei.
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Esta atualizagdo sera agravada do valor da taxa de variagdo homdloga,
dezembro do ano transato.

4. A requerimento do Utente, Representante Legal ou Responsével, o Conselho
Executivo podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das
comparticipagbes, quando, numa criteriosa analise socioecondémica do agregado

familiar, se conclua pela sua especial onerosidade ou impossibilidade. %
-Hm#

NORMA 13.°

1. O pagamento da Comparticipagado Familiar (mensalidade), da Comparticipagéo
Adicional e das Despesas Exiras, vence ao dia 1 do més a que se refere e, deve
ser efetuado até ao dia 8 do mesmo més, na Tesouraria da Fundagéo-Lar ou por
transferéncia bancaria.

PAGAMENTO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR ?

2. O nao pagamento das despesas até ao dia 8 do més implica a aplicagao do
procedimento de recuperagado de dividas: ao 15.° dia do més é enviada a
informacgao das dividas ao Gabinete de Apoio Juridico da Fundagao-Lar e, caso a
divida persista ao 29.° dia do més, é instruido um processo de cobranga de divida,
0 qual sera enviado para contencioso, sendo aplicado 4% de juros sobre a
totalidade da divida. Em ultima instancia proceder-se-a a resolugao (Rescisao) do
Contrato de Alojamento e Prestagao de Servigos.

3. A desisténcia definitiva da permanéncia na Fundagao-Lar, por iniciativa do Utente
ou do seu Responsavel ou Representante Legal, deve ser comunicada até 30 dias
antes da sua saida. O nao cumprimento deste prazo implica o pagamento, por
completo, da mensalidade do més seguinte.

CAPITULO IV
SERVICOS DE APOIO
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NORMA 14.2

ALIMENTAGAO

1. A Fundagio-Lar disponibiliza aos seus Utentes dois tipos de regime alimentar: um
designado de geral ou normal e outro, designado dietético. O Utente pode optar
por aquele que considerar mais ajustado ao seu gosto e saude.

a. Caso pretenda fazer alteragdo do seu regime com carater continuo, deve-o
fazer por escrito na Divisdo das Respostas Sociais e quando o referido pedido
é de ordem clinica, a informag&o medica deve constar em anexo; (W‘—

b. Caso o Utente pretenda fazer esta alteragao pontualmente, devera comunicar
com 48 horas de antecedéncia a Divisdo das Respostas Sociais.

2. O hordario das refei¢cdes, na sala de refeigoes, é o seguinte:
a. Pequeno-Almogo, as 08h00 ou 09h00; g
b. Almogo, as 12h00 ou 13h00; ’
¢. Lanche, as 16h00;
d. Jantar, as 18h00 ou 19h00;
e. Ceia, a partir das 22h00.

3. A lInstituigdo reserva-se o direito, caso haja necessidade, de alterar o horério das
refeigdes.

4. Excecionalmente, por motivo justificado ou prescricdo médica, o servigo de
alimentagao podera ser prestado nas salas de convivio ou mesmo no quartoA/gi =

5. Nao é permitido levar alimentos para os quartos, da sala de refeigdes. =~ -

6. A Instituicdo ndo se responsabiliza por eventuais consequéncias relativas a
alimentacao trazida do exterior.
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NORMA 15.°

SAUDE

A Divisdo das Respostas Sociais superintende os Cuidados de Saude que
asseguram assisténcia médica e cuidados de enfermagem aos Utentes.

Sdo disponibilizadas consultas de médicas, asseguradas pelo clinico da
Instituigao, bem como apoic de uma equipa de enfermagem, sempre e quando
necessario.

Os Utentes deverao ser acompanhados as consultas e exames auxiliares de
diagndéstico, por familiares. ——‘H&g

Sempre que seja detetada no Utente uma descompensagao mental, ou um estado
de neurose que possa pdr em perigo a saude e bem-estar dos restantes Utentes
e dos funcionarios, sera informado o responsavel.

A preparagdo medicamentosa é assegurada por entidades externas, seguindo a
Diretiva interna 02/CE/2020, de 14 de maio de 2020.

NORMA 16.7
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas,
cadeiras de rodas, andarilhos, oculos ou outras) é da responsabilidade dos
responsaveis ou familiares proceder a sua aquisigdo.

1.

3.

o _
NORMA 17.2 . ';éggi_

CUIDADOS DE HIGIENE E IMAGEM

O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene
corporal e conforto e € prestado diariamente, ou sempre que necessario.

E da responsabilidade dos responsaveis ou familiares proceder a aquisicdo dos
produtos para os cuidados de higiene.

Os Utentes também podem recorrer ao servigo de cabeleireiro, manicure e calista,
mediante marcagdo na Divisdo das Respostas Sociais, servigo sujeito a
pagamento conforme tabela afixada.
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NORMA 18.?
ATIVIDADES E OCUPAGAO DE TEMPOS LIVRES

1. Sob a coordenagdo da Divisdo das Respostas Sociais, a Fundagao-Lar
proporciona a todos os Utentes um leque de atividades de animagéo e ocupagéao
de tempos livres adequados a condigao de cada um.

2. A Fundagdo-Lar, por si ou em parceria com outras instituicbes, procurara
proporcionar a satisfagdo das necessidades de lazer e de quebra das rotinas,
essenciais ao equilibrio e bem-estar psicolégico e social dos Utentes. Para isso, ’H\,
desenvolve iniciativas propiciadoras de convivio e atividades de animacgao
sociocultural ou ocupagédo dos tempos livres de acordo com o interesse dos
Utentes. g

3. O Programa de Atividades e de Desenvolvimento Pessoal (PADP) € elaborado
através do levantamento dos interesses dos Utentes e de acordo com 0s recursos
e disponibilidades da Instituigao.

4. A participagéo nas atividades € da livre vontade de cada um, salvaguardando os
condicionamentos préprios da sua situagao. Os Utentes e seus familiares
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participardo, sempre que possivel, na proposta e execug¢io do Plano Individual e
do Plano de Animagao e Desenvolvimento Pessoal do Utente.

As atividades que acarretem custos adicionais para os Utentes, estao sujeitas a

divulgagao e inscrigao prévia.

NORMA 18.°
TRATAMENTO DE ROUPA DE USO PESSOAL DO UTENTE

A Fundagéo-Lar possui um servico de lavandaria e rouparia que funciona

diariamente. Jﬂ

As roupas de uso pessoal deverao ser, obrigatoriamente, marcadas para melhor
identificagao.

Nao é permitido lavar ou secar roupa nas casas de banho nem nas zonas dos
quartos.

A limpeza e tratamento da roupa que seja executada no exterior é da inteira
responsabilidade do Utente, sendo pelo mesmo custeado.

A aquisicdo de roupa e de outros objetos de uso pessoal & da responsabilidade
do Utente, Representante Legal ou Responsavel.

NORMA 20.° —f—?{z

DEPOSITO E GUARDA DOS BENS DO UTENTE

A Instituicao s se responsabiliza pelos objetos e valores que os Utentes confiem
a sua guarda.

E elaborada uma lista dos bens entregues, assinada pelo Utente, Representante
Legal ou Responsavel e pela pessoa que 0s recebe. Esta lista é arquivada no
processo individual do Utente. A atualizagao da relagao de bens do Utente,
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declarados no ato da admissao, devera ocorrer sempre e quando surjam
alteragoes a Lista de Bens inicial.

3. Caso a familia queira entregar bens e valores a Instituigdo, podera fazé-lo
mediante doagao ou testamento.

4. A Fundacao-Lar reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de
valor, sempre que considere ndo estarem reunidas condigdes que garantam a
seguranga dos mesmos.

entregar para depdsito os seus bens ou valores. Para levantamento dos mesmos -

5. Sempre que seja da vontade do Utente, e dentro do horaric da Tesouraria, podera
sera indispensavel a apresentagao do recibo de depdsito. 7 ;

NORMA 21.7
GESTAO DE BENS MONETARIOS

1. Toda a gestao financeira dos bens monetarios dos Utentes, quando efetuada pela
Instituicdo, & acordada previamente no ato da admissdao e registada em
documento proéprio constante do processo individual do Utente. Jéﬁ.g»

2. A gestado dos bens financeiros, em situagbes de comprovada incapacidade do
Utente, assume uma das seguintes modalidades:

a. A auséncia de participagac da Fundagao-Lar, caso o Utente mantenha a sus
capacidade e autonomia para a gestao de bens pessoais;

b. Em situagtes de inabilidade ou interdi¢do, devera ser a familia a assumir a
responsabilidade pela gestdo dos bens do Utente. Na auséncia desta e
unicamente através da nomeacgéo do Ministério Publico, a responsabilidade
transitara para a Fundagao-Lar, enquanto nao for nomeado um Tutor;

c. Caso o Utente se mostre incapaz e tal situagdo se comprove e seja
devidamente fundamentada, poder-se-4 aceitar, provisoriamente, o
suprimento desta incapacidade através da figura da Gestao de Negdcic
(regulada nos artigos 464.° e seguintes do Cddigo Civil) entendendo-se como
"negécio”, neste caso concreto, a gestdo de atos correntes da vida do
requerente incapaz. A figura de Gestor de Negdcio pressupbe também o
deposito da pensao do Utente diretamente na conta bancaria da Fundagéao-
Lar, com vista ao movimento da pensao ef/ou outros rendimentos e ao
pagamento das mensalidades e demais despesas do Utente, procurando-se
conhecer e respeitar, sempre que possivel, a sua vontade real ou presumivel.
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A Fundagao-Lar retirara o valor correspondente a mensalidade definida no

contrato e gere o restante em funcao das necessidades do Utente.

Tudo o que respeita a Conta Corrente na Fundagao-Lar sera do conhecimento do
Utente e dos familiares ou representantes, sempre que solicitado. ﬁ

No processo individual do Utente em situagéo de incapacidade, serdo registados
os dados relevantes para as intervengdes, quer ao nivel pessoal, quer ao nivel
financeiro, inerentes a sua situagao especifica.

Os movimentos dos bens monetarios dos Utentes sao efetuados na Tesouraria da
Instituigdo, em documento préprio.

guarda da Fundagao-Lar, deverao ser devolvidos, contra recibo, a guem de direito
pertengcam (herdeiros), depois de completamente satisfeitos os encargos e
despesas para com a Instituigdo. Os herdeiros deverdo apresentar a escritura de
habilitagdo de herdeiros original, ou cépia oficial certificada, que identificara os
herdeiros e 0 cabega de casal, este Ultimo, a quem devera ser entregue os bens
contra recibo.

No caso de falecimento de um Utente, 0s seus pertences, bem como o dinheiro a ?

Conforme legislagéo em vigor': “Os bens e valores que constituam espdlio dos
internados em estabelecimentos das instituigées, se n&o forem reclamados, no
prazo de um ano a contar do falecimento, pelos herdeiros ou seus representantes,
revertem a favor dessas instituigbes”.

CAPITULO V

RECURSOS

NORMA 22.7
QUADRO DE PESSOAL

O quadro de pessoal da Instituicido encontra-se afixado em local bem visivel, contendo
a indicagao do efetivo de recursos humanos, formagéo e conteudo funcional, definido
de acordo com a legislagao e normativos em vigor.

Os Orgéos Sociais (Conselho de Administragéo, Conselho Executivo e Conselho
Fiscal) que asseguram a gestéo da Instituicao, sdo designados pela Mesa da Real

T Art.® 24.° do DL n.* 519-G/79, de 29 de dezembro, anterior Estatuto das Instituigdes Privadas de Solidariedade Social, revogado
pelo art.” 98.° do DL 119/83, de 25 de Fevereiro.
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Irmandade de Nossa Senhora da Saude e de S. Sebastido que lhes da posse,

suspensdo e exoneragao, de acordo com as normas estatutarias.

2. A gestao e a execucao das mais diversas tarefas desenvolvidas na Instituigao,
desde as administrativas as de apoio e manutengao, estao a cargo das Chefias e

a. Direcao de Servigos;

Servigos internos. ﬁ
3. A Fundagao-Lar compreende as seguintes Chefias e Servigos:
q‘
b. Divisdo das Respostas Sociais; C/y}

c. Divisado dos Servigos de Suporte;
4. Compete ao Presidente do Conselho Executivo dirigir, orientar e fiscalizar os
Servigos constantes do numero anterior. -

NORMA 23.° 7
DIREGAO TECNICA 4

A Diregado Técnica da Fundagao-Lar compete a um técnico, nos termos da Portaria n.°
349/2023, de 13 de novembro, cujo nome, formagao e conteudo funcional se encontra
afixado em lugar visivel.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA 24.°
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES
1. Sao direitos dos Utentes:

a. Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e
individualidade;

b. Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

c. Ser informada sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servigos,
atividades e cuidados que Ihe sao prestados, na medida das suas
capacidades, bem como de qualquer alteragdo aos mesmos e sobre
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todas as decisdes em que é parte interessada,;

d. Participar na avaliagdo diagndstica, na elaboragéao e celebragéo do plano
individual de cuidados, potenciando a adaptagdo dos servigos,
atividades e cuidados as suas necessidades, capacidades, expetativas
e preferéncias; %

e. Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as
suas necessidades e expetativas face aos servigos e cuidados que ira
beneficiar;

f. Sertratada com urbanidade, respeito, com corre¢ao e compreensao,

g. Ser informada e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao
exercicio da sua cidadania e participa¢ao social;

h. Receber visitas de acordo com ¢ Regulamento da ERPI,

i. A protecdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no

RGPD; | '
j.  Apresentar reclamagdes e sugestdes a Diregdo Técnica relativamente
ao funcionamento dos servigos, tendo direito a ser informada sobre as

mesmas. 4
2. Sao Deveres dos Utentes: = -

a. Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;
b. Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;
c. Cumprir o Regulamento Interno;

d. Participar, na medida das suas capacidades, na defini¢do do PIC e nos
processos de avaliagcao da satisfagdo dos servigos prestados;

e. Zelar pela boa conservagéo da residéncia e dos bens e equipamentos;

f. Tratar os demais residentes e trabalhadores com urbanidade, respeito,
Com correGao e compreensao.

NORMA 25.°
DIREITOS E DEVERES DA FAMILIA E DOS RESPONSAVEIS

1. Sao direitos da Familia, Responsaveis ou Representante Legal:
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a. Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;
b. Participar na avaliagdo diagndstica e na elaboragao, celebragéo e

implementagao do plano individual de cuidados do residente, caso este
o deseje; ﬁ

c. Ter acesso a informagao e ser ouvido nas decisoes que digam respeito
ao residente, com a devida autorizag¢ao do préprio;

d. Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento
legal.

2. Sao deveres da Familia, Responsaveis ou Representante Legal:
a. Cumprir o contrato estabelecido; A

b. Respeitar os outros Utentes nao perturbando o sossego e harmonia que

deve existir na Instituigao, —%

¢. Tratar com respeito todos colaboradores de modo que estes possam
desempenhar as suas fungdes de acordo com os métodos adequados,

d. Entregar, sempre que solicitado, os documentos necessarios a
atualizagao do processo individual do seu familiar; /

e. Informar a Divisao das Respostas Sociais das alteragbes que se
verifiquem nos dados pessoais facultados no ato de inscrigdo e
admissao;

f. Assegurar o acompanhamento a consultas externas, bem como a
execugdo de meios complementares de diagnodstico, tratamento e
hospitaliza¢ao,

g. Colaborar nas diligéncias necessarias com vista a dar resposta as
necessidades do seu familiar ou representado.

NORMA 26.°
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO
1. Sao direitos da Instituigao:

a. Verreconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito
de livre atuagao e a sua plena capacidade contratual,

b. A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao
financeira e do apoio técnico;
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c. Proceder a averiguagdo dos elementos necessadrios a comprovagéao da
veracidade das declaragbes prestadas pelo Utente ou familiares, no ato da
admissao;

Fundagao de Solidariedade Social

d. Proceder a suspensdo do servico, sempre que os Utentes, grave ou
reiteradamente, viclem as regras constantes do presente regulamento,
quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagao e
funcionamento dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessario a eficaz
prestacao dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem
da prépria Instituigao.

4

2. Sao deveres da Instituigéo:

&

a. Cumprir o contrato estabelecido com o Utente, ou respetivo Representante
Legal,

b. Respeitar a individualidade dos Utentes, proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstéancia;

=

c. Criar e manter as condigcdes necessarias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto a selegdo, recrutamento e
capacitagao dos seus profissionais;

d. Promover uma gestédo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade SE
global da Resposta Social; 4/

e. Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com uma rede
de parcerias adequada ao desenvolvimento da Resposta Social;

f. Garantir o cumprimento das normas anteriormente referidas.

NORMA 27.°
DISCIPLINA

1. O Utente que, pelo seu comportamento doloso e reiterado, prejudique a
tranquilidade, o bom funcionamento ou bem-estar da Instituigdo, fica sujeito,
conforme a gravidade dos seus atos, as seguintes medidas cautelares:

a. Adverténcia escrita redigida e proposta pela Divisao das Respostas Sociais a
Diregdo de Servigos e aprovada pelo Conselho Executivo;

b. Cessagéo de contrato por resolugéo, com base em processo organizado pelo
Divisao das Respostas Sociais;
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C.

Exclusdo, da responsabilidade do Conselho Executivo, que decorre da
cessagao do contrato por resolugéo, em consequéncia de incumprimento?.

2. Qs familiares ou responsaveis que desrespeitem as normas e prejudiquem o bom
funcionamento da Instituicdo, ou sejam causadores de desarmonia entre 0s
Utentes ou funcionarios, ficam sujeitos as seguintes medidas cautelares:

a.

b.

3. Esta disponivel, tanto em formato eletrénico como em papel, o Livro de
Reclamacgdes, nos termos da legislagdo em vigor.

Adverténcia simples, no ambito do Divisdo das Respostas Sociais; (/: ;

Adverténcia escrita, redigida e proposta pela Divisdo das Respostas Sociais
a Diregao de Servigos e aprovada pelo Conselho Executivo; >

Conselho Executivo, mediante processo organizado pelo Divisao das
Respostas Sociais, a elaborar de modo semelhante ac inquérito ou processo
disciplinar regulado no Codigo do Trabalho,

Interdigao de entrar nas instalagdes da Fundagéo-Lar, da responsabilidade do }

Sempre que o Utente tenha alguma sugestdo ou reclamagéao a fazer sobre o
funcionamento interno da Instituicdo, devera preencher o impresso
Sugestdes/Reclamacgdes disponibilizado pela Fundagao-Lar, no ambito do
Sistema de Gestao de Qualidade.

NORMA 28.°
DIRETO DE FREQUENCIA

1. O direito da frequéncia nesta Resposta Social termina com a cessagéo do
Contrato de Alojamento e Prestagao de Servigos.

2. A cessagao do Contrato de Alojamento e Prestagao de Servigos pode ocorrer por:

a. Caducidade:

(1)  Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva da
Instituigdo desenvolver a atividade que constitui objeto da resposta
social;

(2) Com o decesso do Utente,

(3) Sempre que o Utente se ausente da ERPI por periodo superior a 30
dias, seja qual for o motivo determinante da auséncia, salvo acordo em
contrario;

2 |ncumprimento que deve ser apurado mediante processo organizado pelo Divisdo das Respostas Sociais; este processo deverd
ser elaborado de modo semelhante ao inquérito/processo disciplinar regulade no Cédigo do Trabalho.
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No caso de acolhimento temporario, deve cumprir-se o praz
estabelecido.

b. Revogacdo, por mutuo acordo, em documento escrito, assinado por ambas

as partes;
¢. Denuncia: %

(1)

()

3)

A 1.2 contratante (Fundagao- Lar) pode proceder a denuncia do
contrato, por escrito, com um pré-aviso de 30 dias, quando ocorra u%
situagao que nao se enquadre na Resposta Social, e para a qual ndo

haja capacidade técnica de resposta compativel (que inclusivamente

teria obstado a admissao se tivesse ocorrido antes), e que configura

uma alteragao legal que impede a subsisténcia do contrato; 7

A denuncia pelo 2.° contratante (Utente) ndo carece de fundamentagao,
devendo ser apresentada por escrito, com um pré-aviso de 30 dias;

A denuncia no periodo experimental, por qualquer das partes, nao
carece de fundamentacao, podendo ser declarada a todo o tempo.

d. Resolugao: /”{

(1)

(2)

(3)

Vulgarmente também designada ‘“rescisdao”, quando se verificar
incumprimento do Contrato, por comportamento culposo da parte, que,
pela sua gravidade e consequéncias, torne imediata e praticamente
impossivel a subsisténcia do contrato;

A Fundacéao-Lar reserva-se o direito de resolver o contrato sempre que
o Utente, seus familiares ou responsaveis, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente Regulamento e do contrato,
de forma muito particular guando ponha em causa ou prejudique a boa
organizagao dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessarios a
eficaz prestacao dos mesmos, bem como ¢ relacionamento com
entidades externas e a imagem da Instituicao;

A competéncia para decidir sobre a resolug¢éo é do Conselho Executivo
da Fundagéo-Lar, ou de quem este designar, sob proposta da Diregéo
Técnica, apds prévia audicdo do Utente e do respetivo agregado
familiar, na pessoa de um dos seus membros ou do responsavel,
devendo a resolugao ser-lhes notificada por escrito, com indicagao da
data de produgao de efeitos da mesma.
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CAPITULO VI
PROTOCOLOS DE EMERGENCIA, RISCO DE MAUS-TRATOS E NEGLIGENCIA

Y=

NORMA 29.°
PROTOCOLOS DE EMERGENCIA

—h

. A Fundagdo-Lar tem identificadas as situagGes globais de emergéng
passiveis de intervencao e a forma de atuagao;

t

2. Para cada Utente encontram-se identificadas em impresso préprio, as
situagbes de emergéncia passiveis de atuagdo, os procedimentos a adotar e
os contactos a efetuar;

%

3. Todos os Trabalhadores e Utentes tém conhecimento dos procedimentos a
efetuar em caso de emergéncia. As emergéncias relativas as instalagdes séo
trabalhadas com os Utentes na fase de admissao e acolhimento, efetuando-se

regularmente simulagdes de incidentes, conforme o previsto nos normativos _p
legais vigentes; Lﬁj’

4. Os Trabalhadores da Instituicao possuem formagao em primeiros socorros, Em
caso de acidente, respeitam as normas estabelecidas no &mbito dos cuidados
dos primeiros socorros, cumprindo-se na Instituicdo todos normativos legais
vigentes nesta matéria;

5. Todas as ocorréncias ou incidentes, deverao ser registadas no Livro de Registo
de Ocorréncias, que servira de suporte, para este efeito, na emergéncia destas
situagdes.

NORMA 30.°

PROTOCOLOS DE SINALIZAGAO E ATUAGCAO EM SITUAGOES DE RISCO DE
MAUS-TRATOS E NEGLIGENCIA

1. A Fundagdo-Lar tem identificados os procedimentos a adotar em caso de
maus-tratos e negligéncia;

2. Todos os Trabalhadores e Utentes tém conhecimento dos procedimentos em
caso de maus-tratos e/ou negligéncia.;

3. Os procedimentos incidem nos seguintes tipos de violéncia, negligéncia e
maus-tratos: fisicos; psicologicos e emocionais; sexuais; efeitos patrimoniais e
uso indevido de medicamentos;
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4. Todas as ocorréncias deverdo ser registadas no Livro de Registo de
Ocorréncias, que servira de suporte para, este efeito, que surjam no
funcionamento da resposta social.

NORMA 31.° C; 1

DIVERSOS

1. Ao Conselho Executivo é reservado o direito de gestdo de admissdo de duas
vagas/ano, relativos aos Utentes na Resposta Social de ERPI.

2. A aprovagao do presente Regulamento Interno, apés andlise, em Sessao do
Conselho Executivo, sera efetivada em reuniao do Conselho de Administragéo,
conforme preconizado no art.° 4, em conjugagdo com o n.° 3 do art.® 18.° dos
Estatutos da Fundagao-Lar.

3. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no
funcionamento da Instituicao, resultantes da avaliagao geral dos servigos
prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria.

4. Qualquer alterag¢ao ao previsto neste Regulamento serd comunicada aos Utentes,
Familiares ou Responsaveis.

5. Qualquer alteragdo ao Regulamento Interno deve ser comunicada ao ISS, IP, 30
dias antes da sua entrada em vigor,

6. Todas as situagdes nao previstas no Regulamento serao resolvidas por
deliberagao do Consetho Executivo.

7. O presente Regulamento Interno entra em vigor na data da sua aprovagéo, e
revoga o anterior Regulamento.

Aprovado em reunido ordinaria do Conselho de Administragéo, de 30 de abril de 2025,
nos termos do n.° 3. do ant.® 18.° dos Estatutos da Fundagéo-Lar de Cegos de Nossa
Senha da Salde.

Em 30 de abril de 2025

O Presidente do, Copselho de Administracao

_‘_-_‘_‘_'_""—'—-—._

Tenente-General Fernando Joaquim Alves Coias Ferreira
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O Vice-presidente doyCo de Administragao

Major-General Anténio|Joaquinf Ramalhoa Cavaleiro

O 1.° Secretario do Conselho de Administra¢ao

Coronel Elio Teixeira dos Santos

O Tesoureiro do Conselho de Administragao
[ | ) .
YnCANG CU/\ 2%

Major Sandrina Costa Cunha

O 2.° Secretati Admi{istragéo

Sr. Amadeu Antao Rosa

residente do Consel  Executivo

ot K

oronel José Duarte Velosa Trindade
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.............................................................................................................

... Utente/Representante Legal/Responsavel do Utente da Fundagao-Lar declara que
tomou conhecimento das informagdes descritas no Regulamento Interno de
Funcionamento, nao tendo qualquer duvida em cumprir ou fazer cumprir todas as
normas atras referidas.

SR R e e R R e 2

(Assinatura)

{
i
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