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MENSAGEM DO PRESIDENTE ﬁ:} C)J

Em 2024, ano do 128.° aniversario da Fundacgéo-Lar de
Cegos de Nossa Senhora da Saude, concluiu-se mais | |
uma etapa do seu ja longo percurso, dedicado aos

cuidados a cidadaos cegos, idosos ou com invalidez.

Constitui esta a missao primordial da instituigao, que a
vem cumprindo conforme desejo expresso da sua
testadora, a D. Batbina dos Reis Pinto, sob a invocagao

de Nossa Senhora da Saude e administragdo da Real

Irmandade de Nossa Senhora da Saude e Sao ; , _
Sebastiao. Missdo que hoje se exerce seguindo critérios de gestao e financiamento
que tragam inovagdo, a par do esforgo que se vem mantendo na preparagao e
capacitagdo dos nossos profissionais. S6 assim, sera possivel fazer face as
crescentes dificuldades com que se confrontam as entidades da Economia Social e
Nao Lucrativa (ESNL) em Portugal, pais em que a populacdo idosa tem crescido
significativamente nas ultimas décadas, sendo um dos mais envelhecidos da Europa
e do Mundo.

Neste ultimo ano, ja sem reflexos sensiveis de uma pandemia de efeitos nefastos,
particularmente para as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), mas
vivido numa conjuntura instavel, externa e interna, em resultado dos efeitos
perturbadores para a economia giobal, provocados pelos conflitos armados na Europa
e no Médio-Oriente é, ainda assim, possivel fazer um balango globalmente positivo,

gue nos deve orgulhar e motivar para os desafios do futuro.

Reconhecemos que sdo muitos os apelos neste sector da economia social, tendo
presente que, devido ao progressive envelhecimento da populagao, existe uma

premente necessidade de cuidados, a longo prazo, para as pessoas idosas, sendo
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estes assegurados maioritariamente pelas Estruturas Residenciais para Pessoas

Idosas (ERPI), comummente designadas, de Lares.

Os ultimos relatdrios da Carta Social indicam que as ERPI foram a Resposta Social
para ldosos que mais cresceu e esta é uma realidade que acompanhamos, cientes de
que o0 aumento da esperanga de vida, e com isso, da populagéo idosa, acarreta o
crescimento das doengas cronicas e das deméncias, exigindo cuidados mais
complexos, enquanto pressiona o sistema de pensoes, o sistema de saide e também

o terceiro setor, pela maior procura de lares e servigos de apoio domiciliario.

E certamente este o principal repto que se coloca hoje aos gestores das instituigdes
sociais, 0 qual, no essencial, se resume ao desafio de como, em tempos de grande
exigéncia, captar recursos que viabilizem as atividades sociais desenvolvidas,
tornando-as sustentaveis financeiramente, o que é crucial para garantir a continuidade

dos servigos prestados, num horizonte alargado.

Com o olhar no exercicio findo de 2024, é com satisfagdo que se constata ter-se
atingido e concretizado alguns objetivos importantes, garantido ao mesmo tempo, a
consolidagdo e equilibrio das contas, que, a semelhanga dos anos anteriores, se
traduziu, novamente, na apresentacgao de resultados liquidos e operacionais positivos.
Manteve-se, igualmente, o foco no reforgo da qualidade da assisténcia e cuidado aos
nossos idosos das respostas de Lar e Centro de Dia (CD), conhecedores que, para
iss0, é também importante alcangar o objetivo prioritario do momento que é concretizar

a tdo ambicionada requalificagao do edificado da nossa sede.

Fomos igualmente consequentes na agado, quanto a necessidade de um efetivo
comprometimento com os desafios de mudanga, apostando na comunica¢ao, na
inovagdo e nas boas-praticas. Nesse sentido, investiu-se em solugées informaticas e
em tecnologia bem como, no empreendedorismo social, ao mesmo tempo que
incorporamos melhores praticas para ampliar as receitas, reduzir custos, evitar o
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desperdicio e mitigar o impacto ambiental, nomeadamente ao nivel da eficiénci

&
%a

Vem nessa linha os esforgos que prosseguimos para melhorar a politica de angariagao

energética.

de fundos, por meio de doagbes, parcerias com empresas, crowdfunding e
candidaturas a fundos nacionais ou europeus, assim contribuindo para a

diversificagdo das fontes de financiamento, para além dos subsidios estatais.

Complementamente, 0 empenho para uma permanente otimizagdc dos recursos
disponiveis e a priorizagdo que colocamos na valorizagéo do trabalho e motivagao das
pessoas, pelo papel primordial e incontornavel que tém para a nossa Instituigdo e para
o cumprimento da sua missao. Também a revisao efetuada no Quadro Organico de
Pessoal traduz a preocupagao de adequagdo dos racios de pessoal ao grau de
dependéncia dos utentes, como garantia para uma maior presenga e proximidade.

Focamo-nos ainda na mobilizacdo do trabalho voluntario e na dinamizagédo das
parcerias e contribuicdes espontaneas de pessoas, empresas e outras organizagoes
da sociedade civil, nhuma conjuga¢do de agdes e esforgos que tendam para a
diversificagéo dos servigos que prestamos e para contrabalangar os sempre elevados
custos de operacao das nossas respostas sociais.

A gestao eficaz da Fundagéo-Lar de Cegos de Nossa Senhora da Saude implica uma
abordagem integrada que combine formagdo especializada, parcerias estratégicas,
programas de inclusao e uma gestao financeira sélida, como garantia para a melhoria

continua da qualidade de vida dos seus utentes.

Continuara a ser esta a nossa aposta que, estamos certos, muito contribuira para a
valorizacao e promogao dos servigos que asseguramos, conhecedores das
crescentes responsabilidades que temos, pela da dimensdo das causas que
prosseguimos, mas sobretudo cientes da importancia e valor do legado que

recebemos e do impacto positivo da obra social que realizamos.
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INTRODUGAO

A Fundag@o-Lar de Cegos Nossa Senhora da Saude é uma Instituicio Particular
de Solidariedade Social (IPSS), sem fins lucrativos, que comemorou, em 2024 o seu
128.° aniversario, e tem como objetivo primordial prestar assisténcia a invisuais de
qualquer idade, bem como, protecéo a cidadaos na velhice e em situagtes de falta de

meios de subsisténcia, de isolamento ou de incapacidade para o trabalho.

Em 1896, por vontade expressa da benemérita Maria Balbina dos Reis Pinto, foi
criado o Asilo de Cegos de Nossa Senhora da Saude, com estatutos aprovados por
alvara de 28 de julho de 1897, do Governo Civil do Distrito de Lisboa, no edificio que
lhe pertenceu, situado na Rua Silva Carvalho n.° 36, em Lisboa, doado pela distinta
senhora & Real Irmandade de Nossa Senhora da Saude e de Sao Sebastiao
(RINSSSS) e que assim se veio a constituir sua administradora.

Em 1987, gragas a agdo benemérita dos Comendadores Manuel Nunes Corréa
e esposa, foi possivel edificar um pavilhdo com dois pisos nos jardins da casa sede
da Fundagéo-Lar, tendo o0 mesmo sofrido nova ampliagdo, em 1991, com apoios do
Ministério do Emprego e Seguranga Social e da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Com a ampliagdo da sua capacidade, a Instituicdo passou também a receber
idosos sem deficiéncia visual e a designar-se Fundagéo-Lar de Cegos de Nossa

Senhora da Satde, tendo sido reconhecida como pessoa coletiva de Utilidade Publica.

Em 2000, por despacho de 25 de maio do Secretdrio de Estado Adjunto do
Ministro do Trabalho e da Solidariedade, foi aprovada a alteragdo aos Estatutos, cujo
registo foi lavrado em 16 de junho pelo averbamento n.° 2, & inscrigdo n.° 79/88, a fl.
191 do Livro n.° 3 das Fundagbdes de Solidariedade Social, conforme publicagéo no
Diario da Repdblica n.° 172, 3.7 Série de 27 de julho de 2000.
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O projeto de alteragdes aos Estatutos da Fundagio-Lar de Cegos de Nossa | ~

-r..—'___'__‘_

Senhora da Salde foi aprovado em 26 de outubro de 2016, em reunido extraordinaria
do Conselho de Administragéo e, a 27 de outubro de 2016, em reuniéao extraordinaria
da Mesa Administrativa da Real Irmandade de Nossa Senhora da Saude e Sao
Sebastido.

O registo dos novos estatutos foi lavrado pelo averbamento n.° 4, a inscrigdo n.°
79/88, a fis. 191 do Livro n.° 3 e fls. 159 Verso do Livro n.° 7 das Fundagdes de
Solidariedade Social, considerando-se efetuado em 23/12/2016.

Em 13 de fevereiro de 2017 foi efetuada a publicacao oficial do registo dos
estatutos, pela Direcao-Geral da Seguranga Social.
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1. RELATORIO DE GESTAO

O estatuto das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, alterado pelo
Decreto-Lei n.® 172-A/2014, de 14 de novembro, estabelece, no n.° 2 do artigo 14.°-A,
que as contas do exercicio sdo publicitadas obrigatoriamente no sitio institucional
eletrénico da instituicdo até 31 de maio do ano seguinte a que dizem respeito.

O Relatério e Contas é elaborado anualmente, dele constando uma analise
descritiva do exercicio e mapas contabilisticos especificos, nomeadamente o Balango,

a Demonstragao de Resultados e o Mapa de Fluxos de Caixa.

O principal objetivo do Relatério e Contas passa por colocar a disposi¢ao dos
utentes, e da populagdo em geral, toda a informag&o que permita a correta avaliagéo
do desempenho da Instituigdo, constituindo também uma oportunidade para informar
e elucidar quanto as principais opgdes estratégicas do exercicio, face ao

enquadramento econdémico e regulamentar.

Caracteriza igualmente a atividade das areas de intervengdo e analisa o seu

efeito do ponto de vista econdmico e financeiro.

Assim sendo, neste capitulo, trataremos a area da Gestéo, dando o enfoque a

componente Contabilistica, em parte a anexar.
1.1 MISSAO, VISAO, VALORES E POLITICA DE QUALIDADE
(a) MISSAO

Prestar um servigo de qualidade e humanizado nas Respostas Sociais para
cidaddos cegos e idosos, respondendo as suas necessidades e expectativas, no
sentido de lhes proporcionar uma melhor qualidade de vida, estimular a autonomia,

respeitar a dignidade e preservar a individualidade.
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(b) VISAO ?
7
Num horizonte de trés anos, proporcionar, de forma inovadora e com eleva

grau de profissionalismo, a satisfagdo dos seus utentes, pela exceléncia dos servigos

que presta, pautada por critérios de qualidade e sustentabilidade, projetando a

Fundagado Lar como Instituicio de referéncia entre as Estrutura Residenciais para

Pessoas Idosas (ERPI), integrando servigos de apoio diferenciados a cegos, idosos e
a comunidade.

(¢ VALORES

o Compromisso

s Responsabilidade Social

e Eficiéncia

e Rigor

(d) POLITICA DE QUALIDADE

A Fundagdo-Lar esta vocacionada para servir os utentes no respeito pelos
Valores definidos, na certeza de contribuir com a sua Missao e Visao para melhorar a
qualidade de vida dos utentes e otimizar as relagdes familiares através duma melhoria

continua dos servigos prestados e da agilizag¢ao e inovagio na gestao da Instituigao.
1.2 ENQUADRAMENTO

Neste ponto relevam-se as tematicas que merecem atengao e destaque, face ao

periodo em analise.

O envelhecimento é um tema cada vez mais relevante devido ac aumento da

expetativa de vida e ao crescimento da populagao idosa. Com isso, diversos paises




estdo a adotar medidas para melhorar a qualidade de vida dos idosos, promovend ;
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um envelhecimento ativo e saudavel. Algumas dessas medidas incluem:
(a) SAUDE E BEM-ESTAR

Acesso ampliado a saude: expansdo de programas de atencdo primaria,

consultas geriatricas e acesso a medicamentos.

Prevengdo de doengas: campanhas de vacinagdo, acompanhamento de

doencas cronicas (diabetes, hipertensdo) e promogéao da saide mental.

Atividades fisicas: programas gratuitos ou subsidiados de exercicios fisicos,

como caminhadas, hidroginastica e yoga.
(b) APOIO SOCIAL E COMUNITARIO

Universidades Seniores/Centros de Dia e de Convivio: Espagos onde idosos
podem interagir, participar de atividades culturais, educativas e recreativas.

Combate a soliddo: programas de visitas domiciliares e iniciativas de
voluntariado para proporcionar companhia e suporte emocional.

(c) TECNOLOGIA E INCLUSAO DIGITAL

Ensino de tecnologia: cursos para ensinar idosos a usar smartphones, redes

sociais e internet para manterem-se conectados.

Monitoramento remoto: uso de dispositivos de saudde inteligentes para

monitoramento de sinais vitais e emergéncia médica.
{d) MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE

Transporte publico adaptado: tarifas reduzidas e veiculos acessiveis para

idosos.
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e T T

Urbanismo inclusivo: constru¢do de calgadds acessiveis, espagos publicos

adaptados e prioridade no atendimento.
(e) PROTEGCAO FINANCEIRA E DIREITOS
Pensdes/Reformas: reformas e politicas para garantir pensdes justas.

Combate a violéncia e exploragdo: campanhas de conscientizagéo e canais de

denuncia para abuso financeiro e violéncia contra idosos.

Essas medidas procuram garantir que o envelhecimento seja uma fase ativa,
produtiva e com qualidade de vida.

Portugal tem implementado diversas iniciativas para melhorar a qualidade de
vida dos idosos, promovendo um envelhecimento ativo e saudavel. As

principais medidas incluem:
(i ESTATUTO DA PESSOA IDOSA

Este estatuto visa assegurar um envelhecimento digno e valorizado, garantindo
maior incluséo social para os mais velhos. Foi criado para reforgar os direitos e
a proteg¢ao da populagao idosa em Portugal.

(g) PLANO DE AGAO PARA O ENVELHECIMENTO ATIVO E SAUDAVEL 2023-
2026

Publicado em 2024, este plano estabelece um novo paradigma de resposta as
necessidades atuais da populacao sénior, visando a melhoria da qualidade de
vida nas proximas décadas. Foca-se na promogdo da saude e bem-estar,
autonomia e vida independente, protegao de rendimentos, aprendizagem e
requalificagao de competéncias, participagdo no mercado de trabalho e
envolvimento ativo na sociedade.
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(h) ESTRATEGIA NACIONAL PARA O ENVELHECIMENTO ATIVO E SAUDAVEL -
(ENEAS)

Esta estratégia define o envelhecimento ativo como o processo de otimizagao
das oportunidades para a satde, participagéo e seguranga, visando a melhoria
da qualidade de vida a medida que as pessoas envelhecem. Enfatiza o
desenvolvimento e manutengéo da capacidade funcional, contribuindo para o

bem-estar das pessoas idosas.
() REDE NACIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS (RNCCI)

A RNCCI é uma rede de prestacao de cuidados de salude e apoio social de
forma continuada e integrada a pessoas que se encontrem em situagao de
dependéncia. Criada em 2006, resulta de uma parceria entre o Ministério da
Saude e o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, sendo

constituida por unidades publicas e privadas.
() ESTRATEGIA DA SAUDE NA AREA DAS DEMENCIAS

Esta estratégia define os principios para os cuidados a pessoas com deméncia,
incluindo critérios para intervengao preventiva, detegéo precoce e acesso ao
diagnéstico médico. Visa clarificar um percurso de cuidados para as pessoas
com deméncia, assente em principios de ética, proximidade, acessibilidade,

equidade e continuidade.
(k) APOIOS FINANCEIROS E SOCIAIS

O Orcamento do Estado para 2025 estabelece um compromisso claro com a
melhoria das condigbes de vida dos idosos, garantindo o acesso a um sistema

nacional de salde de qualidade e & protegao dos mais vulneraveis.
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Estas iniciativas refletem o compromisso de Portugal em promover o bem-esta
e a qualidade de vida na terceira idade, assegurando que os idosos tenham
acesso a cuidados adequados, oportunidades de participacao ativa na
sociedade e protecdo dos seus direitos.

1.21 LICENCIAMENTO DAS ALTERAGOES E AMPLIAGOES
ARQUITETONICAS DO EDIFiCIO SEDE

No processo de licenciamento em curso para a requalificagdo do
edificado da sede, merece realce a aprovag¢ao dos projetos de arquitetura e
das especialidades, tendo sido requerido a Camara Municipal de Lisboa a
prorrogagao do prazo para a emissao do alvara de licenciamento das obras
referentes ao processo e-EDI/2020/28 do qual é titular a Fundagao-Lar.
Posteriormente, foi concedida a referida prorrogagdo para entrega dos
elementos necessarios a emissao do alvara de licenga, por mais um ano, a
contar do términus do prazo previsto inicialmente, no entanto, a presente data,
o prazo limite para o levantamento do alvara, expirou e aguardando-se

confirmagéo da dilatagdo desse prazo.

O referido projeto de licenciamento de obras apresenta uma estimativa
de custos para as cobras necessarias que podera ascender, ou mesmoc
uitrapassar os 6 milhdes de euros.

Como é expectavel, dada a longevidade do edificado e o agravamento
dos problemas estruturais, confrontamo-nos com a necessidade urgente e
inadiavel da realizacdo de obras de reabilitacdo e requalificacdo das
construgdes existentes na nossa sede. Varias tdm sido as diligéncias
prosseguidas para a obtengac do financiamento necessario, mas sem

SUCeSssO.
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Perante as reais e incontornaveis dificuldades de financiamento,

L]

ponderou-se que, como solugdo altemativa, se equacionasse proceder a
alienagdo do patriménio edificado da sede por forma a garantir o
financiamento da construgdo, de raiz, com custos previsivelmente mais
baixos, de um equipamento social, em terrenos camararios existentes no

concelho de Lisboa, ou em concelhos limitrofes, alocaveis para esse fim.

Trata-se de uma solugdo, que se afigura realista e tangivel, mas que
carece da anuéncia, proatividade e aprovagdo camararias, sendo certo que
colhe o agrado, apoio e total disponibilidade dos 6rgaos estatutarios para
convergir na procura das melhores op¢des, que garantam a continuidade do

cumprimento da missao institucional e estatutaria.
1.2.2 POLITICA DE ANGARIACAO DE FUNDOS E DOAGOES

A Fundagdo-Lar tem vindo a investir na construgdo e dinamizagéo de
politicas de comunicagéo para angariagao de fundos e captagao de novos
doadores, estabelecendo diretrizes claras para, de forma eficiente, atrair e
administrar recursos financeiros, segundo principios de ética e transparéncia.

Certamente que a adocgéo de politicas responsaveis e de boas praticas
de gestédo, como garantia de uma utilizagao racional e eficaz dos recursos, ira
fortalecer a credibilidade da instituigdo e exponenciar as doagbGes. Este
trabalho vem-se desenvolvendo com a colaboragao do Conselho dos Amigos
e Beneméritos, em coordenagio com a Diregéo de Servigos e a Qualidade e

Comunicagéo.

O Programa de Fundraising da Fundagao-Lar centra-se, ndo s, na
angariagdo de receitas, mas também, numa procura constante de
oportunidades de apoio e financiamento, junto do setor empresarial, como na
atragdo de novos doadores individuais, através da apresentagcao de
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candidaturas a diversos programas, projetos ou prémios, ou promoc¢ao de
eventos e celebragao de parcerias.

A celebragao de parcerias ou protocolos anuais, bem como, a realizagao
de a¢des especificas, em datas festivas, ou em eventos a promover, no dmbito
do Plano de Atividades Anuais da Fundagéo-Lar tem possibilitado, de forma
gradual, incrementar o envolvimento dos stakeholders e multiplicar o nimero
de parcerias.

Promoveram-se igualmente candidaturas a prémios e programas no
ambito do Setor Social, nomeadamente, os Prémios Caixa Social, BPI
Fundagéo “La Caixa” — Seniores, Bairro Feliz Pingo Doce, RAAML — Camara
Municipal de Lisboa, PRR Mobitidade Verde — Aquisigao de Viaturas Elétricas,
entre outros.

A Qualidade e Comunicagao dinamizou a campanha para angariagao de
receita, através da consignagao do IRS, tendo-se registado um crescimento
consideravel.

Quadro 1: Consignacgéao do IRS

Analise Comparativa
Conta 2021 2022 2023 Média 21-23 | Média ultimos 10 anos
78886 4 855,39€| 6987,43€| 7 051,33€ 6 298,05€ 4 356,31€
43,91% 0,91% 44 .57%
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Grafico 1: Consignacgao de IRS
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De igual modo, importa destacar que se operou um aumento dos

donativos pontuais e a consolidagao das doagbes regulares, verificando-se

um acréscimo global dos donativos de quase 31% face ao ano anterior, e de

quase 70% face ao ano de 2022, concorrendo assim para o incremento da

receita global, fato que espelha o esforgo para um maior investimento nesta

area.

Quadro 2: Donativos em numerario

2022 2023 2024
Total 11 037,82€ 1 4287,05 € 25 659,66 €
Média 919,82¢€ 1191,84€ 1 556,02€
29,44% 79,60% (%)

(") Vaariagdo face ao ano anterior
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Grafico 2: Donativos em numerario
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1.3 RESPOSTAS SOCIAIS

A Esperanca Média de Vida (EMV) representa o nimero médio de anos que um
individuo pode esperar viver. Este nimero varia de regido para regido, pais para pais
e é um indicador da qualidade de vida, competéncia médica e desenvolvimento
socioecondmico, entre outros indicadores, do pais.

Os Paises Desenvolvidos, dentro dos quais se insere Portugal, demonstram um
aumento gradual da sua EMV, tendo Portugal uma aceleragdo superior a média
europeia.

Segundo as proje¢des mais recentes do Instituto Nacional de Estatistica {INE,
2024 - estimativas da populagao residente em Portugal 2023), a populagéo residente
no pais € de 10 639 726 milhdoes em 2023, mais 123 105 do que em 2022.

QOcorreu uma diminuigdo do numero de jovens: por cada idoso, existem 2.6

pessoas em idade ativa, sendo que ha 20 anos eram 4 pessoas ativas por idoso.
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Portugal e ltalia sdao os paises da Unido Europeia (UE) com maior):ercentagem
de populacao idosa (superior a 65 anos), tendo 186 idosos por cada 100 jovens. A
populagéo idosa tem crescido cerca de 2% ao ano, desde 2019. Atualmente, temos

mais de 2.5 milhdes de pessoas idosas, entre estas, 3 mil centenarias.i

O Portal PORDATA fomece os dados mais atuais sobre o indice de
Envelhecimento, de onde se extrai que, no ano de 2023, Portugal era o 2.° pais da
Unido Europeia com o indice de Envelhecimento mais elevado. O indice de
Envelhecimento teve o valor de 188,1 idosos por cada 100 jovens (184,4 em 2022).
Quanto ao indice de dependéncia de idosos, indicativo da relagao entre a populagéo
idosa e a populagao em idade ativa, os dados do mesmo ano colocam Portugal em
primeiro lugar face aos restantes paises da Uniao Europeia. Somos o 4.° pais do
Mundo com maior proporgao de populagao idosa.

Apesar do numero de idosos ser superior ao nimero de jovens, a populagao em
idade ativa aumentou 1,6% em 2024, comparativamente ao mesmo periodo de 2023.

De acordo com o INE (2024), a EMV estimada em Portuga! no triénio 2021-2023
foi de 81,17 anos (83,67 para as mulheres e 78,37 para os homens), tendo sofrido um
aumento de 0,15 anos para as mulheres, e de 0,32 para os homens, face ao periodo
de 2020-2022. Na regiao da Grande Lisboa, verificou-se um aumento de 80,85 anos
para 81,15 anos, entre os triénios de 2020-2022 e 2021-2023.1

Comparando os dados de Portugal com os dados médios mais recentes da UE,
em janeiro de 2023, a idade média dos paises da UE foi de 44,5 anos, sendo que
Portugal registou o maior aumento, de acordo com ¢ Eurostat. Em especifico, a idade
média da populagéo europeia cresceu 2,1 anos entre 2013 e 2023; enquanto em

Portugal, o crescimento foi de 4,4 anos no mesmo periodo.*

A Carta Social de 2023 noticia que existem 7 368 respostas de ERPI, CD e SAD,

com capacidade para 283 276 pessoas. Lisboa é o concelho com o maior numero de
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respostas de ERPI, totalizando 111, com capacidade para 4 662 utentes; o fnesmo

acontece em CD: 66 respostas, com capacidade para 3 481 pessoas.v

Tendo em conta ¢ namero crescente de pessoas idosas e pessoas idosas
dependentes, é fulcral a criagdo e investimento em respostas e apoios para esta
populagdo. Atualmente, mais de um milhdao de portugueses vive sozinho, e mais de
metade destes (55%), sdo idosos. Somos 0 4.° pais da UE com a maior percentagem

de pessoas idosas a viver sozinhas.v
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1.3.1 ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS | *

2

A nossa Resposta Social de ERPI tem capacidade para 105 utentes,
efetivo que se atingiu no dia 29 de jutho de 2024, preenchendo-se a totalidade
das nossas vagas e mantendo a média inscrita no Orgamento Previsional de
103 utentes.

Durante 0 ano de 2024, nesta resposta social, registou-se a baixa de 20
utentes (17 por falecimento e 3 em resultado de saidas, por espontanea e livre
vontade, justificadas como dificuldades de adaptacéo ao quotidiano da ERPI),
bem como, a admissdo de 22 utentes. Regista-se que a média das
mensalidades dos 22 utentes admitidos para ERPI em 2024, com o valor de
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1 189,64€, é inferior em 10,36€ ao valor da Mensalidade Minima He
Sustentabilidade (MMS), fixado para o ano em andlise, que é de 1 200,00€.
Em contrapartida, considerando a Companrticipagdo Financeira do Estado
(CFE), a média mensal das mensalidades em ERPI registada em 2024 é de 1
723,04€, mais 75,62€ que o custo médio do utente apurado nas contas de
2023, que é de 1 647,42€. Em termos de comparticipagdes familiares, a 31 de
dezembro a Resposta Social (RS) de ERPI apresentou como resultado 26
172,16€, referente as admissdes, e 21 862,76€ referente as saidas. Regista-
se em 2024 um nimero de admissdes superior ao de abates (saidas e ébitos),
na razao de 22 para 20, e um numero de ébitos inferior a 2023, na relagéo de
21 para 17.

Nos quadros abaixo, € possivel observar a comparagao dos 3 ultimos

anos:

Quadro 3: Comparagio das admissoes vs. saidas/ébitos em 2022, 2023 e 2024

2022
Admissbes Saidas / Obitos
N.® Utentes Mensalidade N.” Utentes Mensalidade
Total Média Total | Médiafutente] Média/Més Total Média Total Médiaiutente] Média/Més
38 3,2| 39 580,01 €| 1041,58€| 329833 € 27| 2,3| 22 641,03 € 838,56 € 188675€|
2023
Admissoes Saidas / Obitos
N.” Utertes Mensalidade N.” Litentes Mensalidade
Total Média Total Média/utente| MédiaMas Total Média Total Média/utente| Média/Mds
23 19| 24 249,19 €| 1054,31 €| 2020,77 € 26 22| 26 998,45 €| 103840 €| 224987 €
2024
Admisstes Saidas / Obitos
N." Uterntes Mensalidade N.” Utentes Mensalidade
Total Média Tolal Médiafutente| Madia/Més Total Média Total Média/utente| MédiaMés
22 1,8| 2617216 €| 1 189,64 €] 2 181,01 € 20 17| 21 862,76 €| 1093,14€| 182190€
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A data de 31 de dezembro de 2024, eram 103 os utentes redidentes,
sendo 79 do sexo feminino e 24 do sexo masculino, com uma média de idades
de 86 anos para as mulheres e de 79 para os homens. No més de julho
registou-se o maior numero de residentes, atingindo-se o maximo de 105
utentes, no final do més, sendo que o efetivo mais baixo, foi registado em

janeiro, com 99 residentes.

Para ambos os sexos, os utentes de ERPI situam-se, maioritariamente,
nos escaldes etarios mais elevados, concretamente, com idades a partir dos
85 anos, representando mais de 50% do total.

Gréfico 3: Utentes de ERPI por Sexo e Escalao Etario
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Na média dos 103 utentes de ERPI, 81 t&ém problemas de visao, a maior

parte de nivel moderado, e 14 t&m “problema completo” (cegueira). No Grafico
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4 é possivel verificar a distribuigao dos utentes cegos por sexo e escaldo etariq /

e concluir que a distribuigao é uniforme pelos diferentes intervalos de idades:

Grafico 4: Utentes Cegos por Sexo e Escaldo Etario
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No Grafico 5, os problemas de visdo estédo escalonados de acordo com
o nivel de patologia e de acordo com o sexo. Em termos de “Problema
Completo” (cegueira), verifica-se que 8% sao do sexo feminino e 6% do sexo
masculino. O “Problema Grave” é dominado pelo sexo feminino (14 mulheres
vs. 3 homens), atingindo o maior nimero de utentes o “Problema Moderado”
(40 mulheres vs. 10 homens). Cerca de 22% das mulheres e 21% dos
homens, nao apresentam problemas de visao.
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Griéfico 5: Utentes de ERPI por Problemas de Visao
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No Grafico 6, os problemas relacionados com as Fung¢des Mentais sao
desdobrados de acordo com o nivel de patologia e de acordo com 0 sexo.

Em termos de “Problema Completo”, verifica-se uma predominancia do
sexo feminino, onde 35% das mulheres apresenta uma avangada
deterioragéo cognitiva em comparagéo com 13% dos homens. Seguindo-se o
“Problema Grave”, com 21 utentes do sexo feminino e 7 do sexo masculino.
Na andlise do “Problema Moderado”, observamos uma distribuigao
semelhante, com 19% de mulheres e 5% de homens. na Ja nas situagdes de
“Sem Problema” regista-se uma distribuigdo equitativa, em ambos os sexos.
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No Grafico 7, “Problemas Auditivos”, é possivel constatar que a maioria
dos utentes do sexo feminino tém “Problema Moderado” ou nao tém problema.
No sexo masculino, 58% nao tém problemas, 29% tém “Problema Moderado”

e 13% “Problema Grave”.

Grafico 7: Utentes de ERPI por Problemas Auditivos
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No Grafico 8, “Problemas de Orgios”, é possivel notar que a maioria dos
2

utentes do sexo feminino (96%) e do sexo masculino (96%) tém “Problema

Moderado” ou “Problema Grave”.

Grafico 8: Utentes de ERPI por Problemas nos Orgéos
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Relativamente aos problemas de movimento/mobilidade (capacidade de
se movimentar livremente e sem dificuldades esta situacao pode ser afetada
por fatores como a idade, o nivel de atividade fisica e a presenga de doengas

ou lesdes) (cfr. Grafico 9).

E possivel concluir que as dificuldades relacionadas com a motricidade
(a capacidade do corpo humano de se mover, coordenar agdes musculares e
interagir com o ambiente, divide-se em motricidade fina, que sdo movimentos
precisos e coordenados dos musculos menores do corpo, como as maos e
dos dedos, e motricidade global, capacidade para realizar movimentos de
forma voluntaria e consciente) sao comuns nos mais velhos. No referido
gréfico, “Problemas de Movimento”, verifica-se que a maioria dos utentes do
sexo feminino tém “Problema Moderado” ou “Problema Grave”. No sexo
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masculino, sé existe um caso com “Problema Completo”, 11 com “Problema | *

Grave”, 5 com “Problema Moderado” e 7 que ndo apresentem problemas.

Grafico 9: Utentes de ERPI por Problemas de Movimento
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Analisando o total de residentes, por “Grau de Dependéncia”, pode
constatar-se que a maior frequéncia relativa estad no universo dos “Grandes
Dependentes” (45% da populagéo residente), seguido dos “Dependentes”
(21%), “Parcialmente Dependentes” (29%) e por fim “Autonomos” (5%).

E de notar que se mantém a tendéncia registada ao longo dos ultimos
anos. Comparativamente a 2023, existe uma diminuigdo do nimero de
“Autbnomos” e, como consequéncia, um aumento dos “Grandes
Dependentes” (de 40% para 45%) (vide Quadro 4).
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Quadro 4: Grau de Dependéncia

Graus Total Mulheres Homens
Auténomos (75%) 5% 4% 8%
Parcialmente Dependentes (80%) 29% 25% 42%
Dependentes (85%) 21% 20% 25%
Grandes Dependentes (90%) 45% 51% 25%
100% 100% 100%

Analisando o grau de dependéncia por género, conclui-se que, num
universo de 79 mulheres, 51% sao “Grandes Dependentes” e, num universo
de 24 homens, 25% sdo “Grandes Dependentes”, ou seja, quase metade da
populag¢do da Fundagao-Lar é “Grande Dependente”.

Tendo em conta a antiguidade dos residentes na Fundagao-Lar,
constata-se que, devido ao impacto do grande numero de falecimentos, aliado
ao elevado numero de admissdes, cerca de 70% dos utentes residem na ERPI
ha trés ou menos anos. A utente institucionalizada ha mais tempo, perfaz 26
anos de integragcdo em janeiro 2025.

Durante o ano de 2024 houve um grande empenho nos processos de
candidaturas e admissoes, resultando desse facto um acréscimo significativo
das mensalidades

Como se pode verificar no Quadro 5, apesar do progressivo esforgo para
a manutengéo e consolidagao da sustentabilidade financeira da Institui¢éo, a
par com novas admissdes e outras angariagdes de receita, as
compatrticipagdes familiares dos residentes, a 31 de dezembro de 2024,
permanecem em valores ainda reduzidos, sendo que, 85% da populagéo paga
mensalidades iguais ou inferiores a 1 200,00€/més, valor ainda abaixo do
custo médio apurado por utente em ERPI que, em 2023, foi de 1 647,42¢€.
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Quadro 5: Mensalidades ERPI

Sy 1

Mensalidade Lar Utentes Y%

< €300,00 2| 1,94%

> €300,00 < €500,00 12| 11,65%

> €500,00 < €800,00 16| 15,53%

> €800,00 < £€1.200,00 58| 56,31% |85%

> €1.200,00 < €1.400,00 4| 3,88%

> €1.400,00 < €1.600,00 4| 3,88%

> €1.600,00 7| 6,80%
103|100,00%

1.3.2 CENTRO DE DIA

A resposta de Centro de Dia (CD) destina-se a acolher os idosos durante
o dia, a fim de evitar ou minimizar o seu isolamento e marginalizagao,
facultando-lhes formas de ocupagdo do tempo, através de atividades de
animacgao e ocupacao adequados as caracteristicas e gostos de cada um.

Tal como em 2023, foi dificil, em 2024, captar mais admissdes para
preencher a capacidade do CD, processo gque foi muito afetado pela pandemia
da COVID-19. Na verdade, as consequéncias desta pandemia deixaram
sequelas permanentes, sendo de realgar também que nao é abonatdrio o facto
de o CD partilhar, nas instalagdes da instituicao, 0o mesmo espago que a ERPI,
pelo que é notdrio que os idosos autbnomos preferem optar por outro tipo de
respostas, como as Universidades Seniores.

Esta RS tem uma capacidade total para 30 utentes, sendo que 18 das
vagas se destinam a utentes protocolados e as restantes, a utentes extra
acordo. A data de 31 de dezembro de 2024, com um total de duas admissdes
efetuadas, o registo da frequéncia é de 6 utentes.
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Em dezembro de 2024 o CD integrava 4 utentes do sexo feminino e( 2do

sexo masculino. A utente mais antiga de CD tem 87 anos e permanece nesta
resposta desde 01 de margo de 2006. O utente mais recente foi admitido em
07 de outubro de 2024, com a idade de 81 anos.

1.3.3 CUIDADOS DE SAUDE

Devido ao grau de dependéncia dos nossos residentes, regista-se uma
elevada frequéncia de hospitalizagdes. Contudo, comparativamente a 2023,
observou-se no ano de 2024 um decrescimo de 88 para 73 idas ao hospital
(cfr. Quadro 6 e Grafico 10).

Quadro 6: Numero de idas ao hospital por més

Més Y N.°
Janeiro 4
Fevereiro 11
Marco Y4
Abril 9
Maio S
Junho 1
Julho 5
| Agosto 2
Setembro wsrdl o}
Qutubro 3 |
;' Novembro _
Dezembro 13
Total 73
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Gréfico 10: Numero de idas ao hospital por més
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De entre os motivos que levaram a um maior numero de hospitalizagdes,
destacam-se: o agravamento do estado geral (deterioragao geral das
principais fungdes vitais do organismo), representando 47% das idas ao
hospital; as quedas, com 19% de casos reportados; o agravamento do quadro
respiratorio, com um registo de cerca 12% de casos. Os restantes motivos
que levaram a idas ao hospital podem ser verificados na tabela e grafico

seguintes.
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Quadro 7: Motivo das hospitalizagoes 7
‘Motivo N.°
Agravamento do estado geral 34
Agravamento do quadro respiratério 9
Queda 14
Dor 4
Problemas cardiacos 2
Vémitos 2
" Outros i 8
Grafico 11: Motivo das hospitalizagoes
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1.3.4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS Z

As atividades de animagéao sociocultural desenvolvidas ao longo do ano
de 2024, constam do Plano de Atividades de Desenvolvimentc Pessoal
(PADP}) desenvolvido para esse ano. Sao a continuagao do plano de agéo do
ano transato e assentam numa estratégia, ndao s6 de melhoria, mas também

num continuo interesse em manter ativos os utentes institucionalizados.

A heterogeneidade da populagdo abrangida, ndo sé quanto as idades,
como também a diversidade das caracteristicas pessoais, capacidades,
dificuldades, gostos e histérias de vida, foram sempre tidas em conta nos

principais objetivos das atividades programadas.

O PADP, no qual constam sobretudo as atividades de teor evocativo e
comemorativo, foi complementado com a programagdo de atividades
adicionalmente pensadas para cada més. Esta programacéo permitiu uma
divulgacao mais direta junto da populagao e teve em conta diversas areas
para tavorecer um envelhecimento integrado, nomeadamente: a estimulagao
das fungdes cognitivas e psicomotoras, passando também pela comunicagao
verbal e corporal e por atividades ludico-recreativas.

Um dos pontos em destaque no ano em aprego, e considerado benéfico
para os utentes, foi a presencga e interagao dos familiares na instituigao. Foram
criadas atividades conjuntas, reforcando a importancia do estreito

relacionamento entre a instituigdo, os utentes e a familia.

Em 2024 foi realizado o passeio anual de trés dias, onde se concretizou
o principal objetivo, que visava promover momentos ludico-recreativos, numa
regido do pais, sendo Evora a regido escolhida. Foram também mantidas as
aulas de Tai-Chi-Chuan adaptado, os ensaios e atuagdes do grupo coral da

Fundagao-Lar, as sessoes de fisioterapia em grupo, ou individuais, e as aulas
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croché, trico, leitura, conversa, marcha ou passeio, televisdo, atividades

religiosas, entre outras, ao gosto e vontade de cada utente.

1.4 SERVICOS DE SUPORTE

O ano de 2024 foi um ano de restruturagdes e investimentos com vista & melhoria

continua dos nossos servigos e beneficiagio das infraestruturas.

1.4.1 UNIDADE DE RECURSOS

1.4.1.1 RECURSOS HUMANOS

Assim como em qualquer organizagado, a administragéo de uma IPSS
assenta, na eficacia dos critérios que adota para uma boa gestéo dos seus
recursos, principalmente os humanos, materiais e financeiros,
naturalmente colocando a sua énfase no fator humano, uma vez que as
pessoas s&o o alicerce e o capital mais importante das organizacoes e,

muito em particular das instituigdes do terceiro setor.
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O objetivo é promover um ambiente de trabalho que potencie a

valorizagdo das pessoas, o espirito de colaboragdo, a motivagao e a
responsabilidade em todas as areas funcionais. A aposta na gestio
adequada dos recursos humanos deve ainda contribuir para a qualidade
dos servigos prestados e a sustentabilidade das instituigbes, pelo que,

dessa forma, € considerado um investimento prioritario.
(a) ESTRUTURA ETARIA

Os trabalhadores dependentes da Fundacgdo-Lar apresentam idades
compreendidas entre os 24 e os 66 anos e sao de nacionalidades
diversas, conforme o Graficos 12 e 13.

Grafico 12: Faixas Etarias
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Grafico 13: Nacionalidades por Sexo
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(b) ESTRUTURA ORGANICA E FUNCIONAL

O cumprimento da missdo na Fundagdo-Lar é assegurado,
maioritariamente, pela sua estrutura laboral permanente que sao os
Trabalhadores Dependentes e, complementarmente, pelos
Trabalhadores Independentes ou Prestadores de Servigos externos.

Importa referir que, relativamente ao dispositivo orgénico permanente
que, na sequéncia da publicagdo da portaria n.° 349/2023 de 13 de
novembro (diploma que procede a primeira alteragdo a Portaria n.°
67/2012, de 21 de margo, que define as condi¢gdes de organizagéao,
funcionamento e instalagdo a que devem obedecer as estruturas
residenciais para pessoas idosas) procedeu-se, em tempo, a
reformulacdo dos regulamentos intemos de ERPI e CD mas também, a
reviséo do Quadro Orgénico de Pessoal (QOP), aprovado 03 de novembro
de 2020 e, em vigor desde 01 de janeiro de 2021.
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A alteragdo operada na orgénica resulta, essencialment!a, da
necessidade de proceder ao reajustamento dos racios de pessoal, em
particular, de Ajudantes de Agédo Direta (AAD) e de Trabalhadores
Auxiliares de Servigos Gerais (TA/SG), conforme o artigo 12.° do
suprarreferido diploma, e, adicionalmente, da vantagem em se incluir na

estrutura funcional das RS, dois novos lugares organicos, um para

Psicdlogo e outro para Psicomotricista.

Com esta alteragdo, o efetivo organico passa de 60 para 70
trabalhados, sendo que, nas categorias sujeitas a racio, as AAD passam
de 36 para 45 e os TA/SG de 6 para 7.

Esta atualizagdo do QOP representa acréscimo anual de gastos com
pessoal, face ao QOP anterior, de 154 541,89¢€.

(¢) TRABALHADORES DEPENDENTES

Contabiliza-se, a 31 de dezembro de 2024, um total de 69
trabalhadores, sendo 64 mulheres e 5 homens, repartidos por 17
categorias profissionais.

Relatério de Gestdo e Contas de 2024

Pagina 39 de 63




e e

Fundagao de Solidariedade Social

Grafico 14: Distribuigao por Categoria
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Grafico 15: Distribuicao por Sexo
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(d) PRESTADORES DE SERVICOS

A Fundacao-Lar-dispde de 16 Prestadores de Servigos, distribuidos

por 7 categorias profissionais, conforme grafico infra.

Grafico 16: Prestadores de Servigcos por Categoria Profissional

Enfermeiro/a 9
Advogado 2
enfer Coord 1
Administ Enfer 1
Médico 1
Médico MT 1
Padre 1

A manutengdo de equipas estaveis e motivadas profissionalmente,
tem sido uma prioridade da Fundagéo-Lar; no entanto, apesar do forte
compromisso com esse proposito, registaram-se durante o ano de 2024,
16 cessagdes de contrato e 13 admissdes, tal como indicado no seguinte
gréfico:
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Verifica-se um decréscimo de custo dos Prestadores Servigos em 3%,

face a 2023, e um aumento de 16,5% face a0 mesmo ano, no que

concerne aos custos fixos com os trabalhadores dependentes.

Quadro 8: Custo dos Trabalhadores Internos e Prestadores de Servigos

[N 2023

2024\ Sl

Trabalhadores | 952 700,95 € |41 077 353,44 € #11,6%

&1 255331,90€ #p16,5%

PS 10302268 € |4 10635290 € #4p 3,1%

W 103 182,44€ -3,0%

Custo total 1055723,63 €|at 183706,34 € #M10,8%

M1 358 514,34 € AN14,8%

(*} Percentagens por comparagdo com o ano anterior.
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Grafico 18: Custo dos Trabalhadores Internos e Prestadores de Servigo
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() FORMAGAO

Além da andlise da realidade da Fundagéo-Lar, diversos estudos
realizados em Portugal demonstram que a maior parte dos gastos nas
organizagoes sem fins lucrativos esta relacionada com o pessoal. Nesse
contexto, uma gestao racional, aliada a um ambiente organizacional
favoravel, impacta diretamente na motivagdo e satisfacdo dos
trabalhadores e, por consequéncia, na qualidade dos servigos oferecidos
aos utentes, contribuindo para o equilibrio, sustentabilidade e

continuidade das Instituicdes.

O investimento na formagac dos trabalhadores tem como objetivo a
especializagao e capacitagao para as suas fungdes e contribuir para a sua
profissionalizagdo. Em 2024, promoveram-se ag¢des de formagdes
orientadas para as necessidades das diversas areas funcionais da
instituicdo, em trés vertentes fundamentais: desenvolvimento e melhoria
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das metodologias de trabalho, aperfeicoamento tedrico e pratico ,

direcionado e requisitos legais

Grafico 19: Formagao ministrada, por Tipo de Enquadramento

Desenvolvimento e Aperfeicoamento
melhoria das metodologias | teodrico e pratico
de trabalho direcionado

22 15

As iniciativas de formagao, ao permitir que os colaboradores
desenvolvam novas competéncias, fortalecem a colaboracdo mutua e

exponenciam a motivagao e o espirito de equipa.

Através das formagdes ministradas no ano em andlise, alcangaram-
se melhores resultados nos cuidados aos utentes, 0 que se traduziu numa
melhor qualidade dos servicos prestados. No grafico infra é possivel
verificar que, no Ultimo triénio, o nimero de trabalhadores que frequentou
formacao promovida pela instituigao tem vindo a crescer. Ndo obstante se
ter verificado um decréscimo no numero de horas de formagao, ao invés,
constatou-se ter havido um maior impacto na consciencializagéo para a
necessidade de aderir 2 formagao e dos inerentes beneficios, a nivel
individual ou coletivo, com ganhos de eficiéncia quanto ao tempo

dedicado a formagéao.
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Grafico 20: Formagao
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Promoveu-se, ainda, com sucesso, trés novos estagios em trés areas
distintas e sem representagdo na Fundagéo-Lar, procurando o dinamismo
de uma equipa multidisciplinar (Grafico 21) e vir a refor¢ar as habilitagbes

literarias da nossa equipa de Recursos Humanos (Grafico 22).

Grafico 21: Estagios Promovidos
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Grafico 22: Habilitagoes Literarias por Sexo

Pés-Graduagio ]
Bacharelato [}
Mestrado [}
Téc. Profissional
secundério
Licenciatura | NG
sésico T TR 707 % MO e Py a0 2 N et

Analfabeto  [Jj

|M BF

Relatério de Gestao e Contas de 2024 Pégina 46 de 63



Fundagéo de Solidariedade Social

(g) ACIDENTES DE TRABALHO

No anc em analise verificaram-se 5 acidentes de trabalho, todos eles
envolvendo trabalhadores do sexo feminino, distribuidos segundo as

faixas etarias indicadas no Grafico 23.

Grafico 23: Acidentes de Trabalho
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O periodo de duragado das auséncias por acidente de trabalho foi de
590,03 horas, gerando auséncias de 88,23 horas para 1 acidente de
trabalho na faixa etaria de 20-29 anos, de 63,56 horas para 1 acidente de
trabalho na faixa etaria de 30-39 anos e de 438,24 horas para 3 acidentes
de trabalho na faixa etaria de 50-59 anos, tal como indicado no Grafico
24,

Relatdrio de Gestao e Contas de 2024 Pagina 47 de 63



Fundagao de Solidariedade Social

Gréfico 24: Acidentes de Trabalho {por idade e horas de auséncia) %F
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(h) ABSENTISMO

No ano 2024, em comparagao com o0 ano de transato, verificou-se
uma diminuigdo referente as baixas de curta e longa duragédo e um

acréscimo nas baixas de média duragéao.

Registaram-se 12 baixas de longa duragao (superior a 30 dias), 8 de
média duragéo (entre 3 e 30 dias) e 2 de curta duragao (néo superior a 3
dias). Ressalva-se que, nas baixas de longa duragao, se consideram as
baixas de gravidez e parentalidade. Contudo, e apesar do decréscimo
registado, foi possivel encontrar solugdes para suprimir estas auséncias,
assim garantindo-se com o esforgo coletivo, que a qualidade do servigo

prestado se mantivesse em bom nivel.
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Grafico 25: Auséncias por Baixa Médica (2024) ’
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() MEDICINA DO TRABALHO

No ambito da Medicina do Trabalho realizaram-se, em 2024, uma
média de 5 consultas por més, para um total de 61 consultas

realizadas/ano.

Grafico 27: Consultas Medicina no Trabalho
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1.4.1.2 RECURSOS MATERIAIS
(a) AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS

Neste ambito, durante o ano de 2024, o foco manteve-se na
diversificacdo dos fornecedores e prestadores, visando assim garantir a
melhor relagao entre a qualidade e o prego. Essa abordagem serviu nao
apenas para conter custos, mas também para assegurar uma melhor
satisfacao na qualidade dos produtos e servigos adquiridos.
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No que diz respeito a aquisicdo de material clinico e de higiene{

garantiu-se sempre o bindmio qualidade vs prego, respeitando as

recomendacdes e orientagdes clinicas.

O compromisso com a procura da exceléncia e de uma melhor
eficiéncia nas aquisi¢bes efetuadas permitiu assegurar uma visivel e

continua melhoria na prestagac de cuidados.
(b) BENS OU EQUIPAMENTOS
Quanto a bens ou equipamentos, destacam-se 0s seguintes:

e Software - Investimento num novo programa informatico —
Healthi F3M;
Este programa apresenta-se como uma solugao inovadora que
agiliza o processo de prescrigdo de medicamentos e registo
diario de dados dos utentes, visando uma poupang¢a de tempo
de todos os intervenientes, incluindo o médico e trabalhadores,

garantindo maior foco na qualidade do servigo prestado.

e Materal de apoio aos utentes e a prestagdo de servigos dos
trabalhadores.

No ano de 2024 mantiveram-se praticamente todos os contratos de
prestagédo de servigos, desatacando-se a alimentagéo em outsorcing, a
assessoria em contabilidade, os servigos de assisténcia informatica, a
assessoria juridica, o servigo de vigilancia e prote¢édo, a aquisicdo de
consumiveis, servicos de telecomunicagoes, eletricidade e gas e, higiene

e controlo de pragas.
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1.4.1.3 SERVICOS GERAIS

No decurso de 2024 foram realizados varios trabalhos de manutengac
e de beneficiagao nos edificios da sede da Fundagéo-Lar, bem como nos
prédios de rendimento, num valor aproximado de 25.391,99€,

representando um acréscimo de 15% , face ao ano transato.
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1.5 DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS } 4

(Anexo I}

CONCLUSOES E PROPOSTAS

2.1. CONCLUSOES

Os resultados alcangados e consolidados em 2024 sao demonstrativos do
compromisso institucional com os desafios de mudanga, para isso,
apostando na comunicagdo, na inovagdo e nas boas-praticas. Nesse
sentido, investiu-se em solugdes informaticas e em tecnologia bem como,
no empreendedorismo social, enquanto se adotaram melhores praticas,
para aumentar a receita, reduzir custos, evitar o desperdicio e mitigar o
impacto ambiental, nomeadamente ao nivel da eficiéncia energética.

O Conselho Executivo, dando sequéncia as politicas que vem
prosseguindo do antecedente, assentou a sua gestdo em critérios
conducentes a consolidagao das contas e a satde financeira da instituigdo,
consciente da sua importancia para a sustentabilidade e continuidade dos

servigos.

Focou-se, igualmente, na diversificagdo das fontes de financiamento,
através da procura de apoios publicos, privados ou doag¢des de
particulares, bem como em desenvolver e ampliar campanhas de
angariagao de fundos.

Centrou-se, ainda, na gestao eficiente dos meios disponiveis, ao
implementar praticas e processos para a otimizagéao dos recursos, evitando
desperdicios e assegurando a qualidade dos servigos prestados.
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As praticas adotadas na instituigdo sdo demonstrativas de uma abonﬁrﬁ
feita de forma integrada, que aliou formagdo especializada, parcerias,
programas de inclusdo e uma gestéao financeira sélida, como garantia para
a melhoria continua da qualidade de vida dos seus utentes.

2.2. PROPOSTA DE ACAO

Os principais desafios que se colocam para 2025, deverao ser encarados
num quadro de incerteza e riscos nao negligenciaveis, considerando a
prevaléncia de tensdes geopoliticas e a imprevisibilidade que advém da
mudanga das politicas, interna e externa, da nova administragdo norte-
americana, fatores que tenderdo a afetar a economia global. Estes fatores
impactam diretamente as transag¢des comerciais e, por arrasto, a economia
portuguesa, podendo influenciar o financiamento e a atividade do terceiro

setor.

Ainda assim, a dinamica que, até aqui, se vem registando na atividade
econdémica mundial e as atuais previsées, indicam que os
desenvolvimentos externos poderdao contribuir favoravelmente para a
economia portuguesa em 2024-2025, perspetivando-se uma recuperagao
para 0,9% e 2,4%, respetivamente, em 2024 e 2025;

A tendéncia decrescente da inflagdo que se vem registando a nivel mundial
e, em particular na area do euro, foi acompanhada nessa evolugdo em
Portugal, onde a inflagao se situou em 2,6% nos primeiros nove meses de
2024 e perspetiva-se que, no conjunto do ano, a inflagao desacelere de
2,6% para 2,3% em 2025,

Retém-se ainda como relevante, a previsdo do Orgamento do Estado para
2025 que aponta para a ado¢ao de politicas orientadas para o reforgo das
fungbes sociais do Estado, relangando o contrato social, com mais
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investimentos para prote¢ao dos mais vulneraveis, nomeadamente, através
da melhoria das pensdes, do aumento do Complemento Solidario para
Idosos (CSI) e do reforgo do financiamento as instituicdes do terceiro setor

Com os pressupostos supra, manter-se-a o foco na valorizagao previsivel
e sustentada do trabalho, na sua melhoria e qualidade, incentivando
vinculos laborais mais estaveis e a fixacdo de salarios dignos, com
condi¢des laborais atrativas para todos os trabalhadores, tendo presente
que o salario médio por trabalhador na economia tem vindo a crescer nos

uitimos anos.

Dar-se-a, também, continuidade as politicas que visem a dinamizagao das
parcerias externas e dos processos de angariagao de fundos, para reforgo
dos rendimentos e promogao da melhoria continua da qualidade dos
servigos prestados nas Respostas Sociais;

Simultaneamente, prosseguir-se-4 com a aposta na nossa Qualidade e
Comunicagao para valorizagéo e reforgo da imagem institucional junto das
partes interessadas e da sociedade em geral, que sabemos, tendem a
avaliar e a investir, em fungdo do desempenho organizacional e,
consequentemente, das agdes desenvolvidas naquilo que € a adequagao

das praticas gestionarias a missao das instituigoes.
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2.3. EIXOS ESTRATEGICOS (EE) E OBJETIVOS OPERACIONAIS (00}, ’
DEFINICAO E PRIORIZAGAO

No contexto do planeamento estratégico, os eixos estratégicos e os
objetivos operacionais desempenham um papel fundamental na definicao
de diretrizes e metas para organizagdes publicas e privadas. Os eixos
estratégicos da Fundagdo-Lar representam grandes areas de foco que
orientam as agdes da instituicho a médio e longo prazo, enquanto os
objetivos operacionais detalham as iniciativas concretas necessarias para
atingir as metas estratégicas. Sao ferramentas essenciais para uma gestao
eficiente, sendo que a inter-relagao entre planeamento estratégico e gestao
operacional, evidencia como uma estrutura bem definida pode contribuir

para o sucesso organizacional.
EE1- Qualificagdo da Organica

Enquanto mecanismo permanente de validagao da estrutura funcional, sua
adequacao as necessidades internas e exigéncias externas, priorizando a
formagdo, o desenvolvimento de competéncias técnicas e a promogao das
melhores praticas de gestao e de lideranga. Apresenta-se com os seguintes

Objetivos Operacionais:
001 - Promover adequadas praticas de supervisao e controlo;
002 - Implementar ferramentas digitais de gestao

EE2 - Desenvolvimento de praticas de gestao de continuidade e
sustentabilidade

A concretizar, nomeadamente, através da adogao de critérios de gestao
rigorosos, da utilizagao eficiente dos recursos, da angariagdo de fundos e
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da identificagdo de parcerias publicas ou privadas. Maioritariament 5

enquadradas na area funcional da Qualidade e Comunicagao, pretende-se
o desenvolvimento de parcerias sdélidas, o incremento de uma
comunicagdo, intemma e externa, eficaz, assertiva e alinhada, para
fortalecimento da imagem institucional e autonomia financeira, essencial
para o crescimento continuo da Instituigdo, sendo este um ponto forte para
Fundagdo-Lar. Elegem-se como Objetivos operacionais:.

0OO01- Promover praticas de gestao orientadas para o controle e superviséao

dos gastos

002 - Promover a angariagdo de fundos ou donativos para reforgo da

receita;

003 - Dinamizar a comunicacao e marketing, para ¢ desenvolvimento de

novas parcerias;

004 - Preparar candidaturas a projetos de cariz diverso, que sejam
remuneradores para a instituigao.

EE3 - Licenciamento e financiamento do edificado

Para a requalificagao do edificado da Fundacdo-Lar, urge diligenciar
abordagens junto de Camaras Municipais e entidades bancarias, tendo em
conta a necessidade de se obter a licenga de utilizagao, s6 possivel apos a
realizagdo das obras de acordo com os projetos ja aprovados. Destacam-
se os seguintes Objetivos Operacionais:

001 - Acompanhar o processo de licenciamento e financiamento;

002 - Preparar candidaturas a programas de apoio e financiamento.
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2.4. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O resultado liquido positivo do exercicio, de 112.973,65 € (cento e doze mil,
novecentos e setenta e trés euros e sessenta e cinco céntimos), sera transferido
para ‘'resultados transitados", garantindo maior previsibilidade financeira e
suporte para investimentos futuros, em linha com os objetivos estratégicos da

Fundacéo.

Relativamente ao Resultado Liquido do Exercicio, no valor suprarreferido,
de acordo com a lei geral, propde-se que seja transferido para “Resultados

Transitados”.
O CONSELHO EXECUTIVO
Presidente /

e e

C, ronel José Duarte Velosa Trindade

Secretario

S—AAJ@ "%ﬁ r:g«_,

Coronel Fernando Jogé Marqu oares

/2 %T?i;zéjﬁ:;__‘ﬁ

Tenente-Coronel Pedro Alexandre Marcelino Marqués de Sousa
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ANEXO I: ORGANOGRAMA

Organograma da Fundacdo Lar de Cegos Nossa Senhora da Satude

Direclo / Chefias

DS Diretor de Servicos (1)
D: Chale de Divisiie (2)
AS1: Assistente Social 1#{1}
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SP: Socidlogo Principal {1}
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